
消费升级，高端家电市场渐入佳境
高端化、智能化已成主要特征 高端家电消费看重个性和定制

自2018年1月起，海尔
空调在全国启动了焕新中
国行免费清洗活动。 截至6
月， 已为全国200余座城市
8000多个小区的超过5.6万
家庭清洗了脏空调，平均用
水6.4L，以此计算，此次清
洗活动耗水超过358.4吨。

事实上，海尔空调发起
的免费清洗活动并非只是
聚焦于“清洗空调”这一层
面。毕竟随着空调使用时间
的增加，其内部附着的细菌
灰尘日渐增多，空调吹出的
空气越来越脏却也是不争
的事实。另据统计，海尔空
调至今清洗了 5.6万户家
庭，洗出黑水358.4吨。如果
全国按5亿台保有量来算，
仅清洗用水就达320万吨之
多。倘若全部采用自清洁空
调，就相当于节约了2.67个
大明湖、1/3个西湖。

从这种背景中看，海尔
空调发起的免费清洗活动，
其实是在唤醒用户对于健
康空气或者健康空调的全

新认知。海尔空调通过发明
专利“自清洁”技术来作为
市场的全新方向，以满足用
户对健康空气及环境安全
的需求。

自从2015年海尔首台
自清洁空调问世后，便在行
业内引发热议。发展至今，行
业对于自清洁技术也由质疑
不屑转变为推崇模仿，据《智
能自清洁空调行业白皮书》
显示，从2015年开始，智能
自清洁空调的销售总量两年
增长了两倍； 而从品牌占有
率来看， 海尔智能自清洁空
调的市场占有率稳居第一。

很显然，海尔空调在将
自清洁技术推向市场的同
时，也将一种未来趋势推广
开来。当传统品牌仍在寻求
市场利益时，海尔空调的诉
求则是改善用户的生活品
质，实现社会价值，而海尔
空调追求的社会价值的同
时，却也引领了中国空调行
业的未来方向。

■记者 李成辉

近日， 中国电子商
会、苏宁易购、奥维云网
共同发布了《新中产高
端家电消费趋势白皮
书》（以下简称 《白皮
书》）， 报告显示， 高端
化、智能化成为冰洗、厨
卫产品、 生活电器的主
要特征， 当前中产阶层
购买高端家电更看重个
性化和定制化， 超过七
成的消费者选择享受高
品质的生活， 以获取卓
越的产品品质和体验。

■记者 潘显璇

“新中产”成新消费主力

根据《白皮书》给出的定义，中
国新中产阶层年龄在25岁到60岁之
间，家庭、个人年收入分别在50万元
和30万元以上，这一群体是“消费升
级”的重要推动者。

从消费结构来看，品质消费成为
消费升级的重要方向，就家电领域来
讲，新中产是其最大的受众群体。

《白皮书》指出，当前中产阶层

购买高端家电更看重个性化和定制
化，注重品牌和品质，拥有高品质生
活理念，50%的消费者选择符合自
己喜好的商品；40%选择自己熟悉
和信任的品牌，4%出于彰显身份的
选择。可以说，高端品牌价值战颠覆
了低端价格战思维， 企业竞争聚焦
产品价值本源。

高端家电品牌集中度高

《白皮书》显示，高端化、智能化

已经成为冰洗、厨卫产品、生活电器
的主要特征。

目前， 我国高端家电市场中呈
现出中外品牌共同竞争的市场格
局，品牌集中度较高。外资品牌以松
下、西门子、飞利浦等为代表，进入
我国高端家电市场较早， 品牌知名
度较高。我国本土品牌则以美的、格
力、海尔等为代表，近年不断扩大高
端家电的布局， 在高端家电领域竞
争力提高迅速， 目前已经占据了国
内大部分市场份额。

空调全用自清洁，
等于节约近3个大明湖
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高端化、智能化渐渐成为家电市场的关键词。（资料图片）


