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长沙大二学生曾凯（化名）因
快递一直未送到， 接到一个自称
“快递公司理赔人员” 的电话后，
被骗走9999元。近日，警方已经介
入调查。

曾凯告诉记者：“7月9日，我在
网上给妹妹买了尿不湿，物流显示
是通过天天快递运送的。11日，联
系了天天快递公司。对方说24小时
内给我回复。”几个小时后，曾凯接
到了一个“170”开头的手机号码打
来的电话，“对方自称是‘快递公司
理赔的工作人员’， 说我快递丢失，
要对我进行双倍赔偿。”

于是， 在对方的要求下， 曾凯
加了一个名为“刘静”的客服微信，
协商理赔。

“在加了对方微信后， 对方发来
一个理赔退款的链接，“是一个支付宝
登录的页面，并且要求输入账号密码，
后续还需输入银行卡号、 身份证号
等。” 曾凯按照步骤进行了操作。“之
后，对方要求我输入手机验证码，在我
多次输入验证码失败后，他们就开始
索要验证码，但我没给。”

对方又让他提供一个支付宝账
号和银行卡号。“后来这个客服又给
我打来电话， 并威胁说已经冻结了

我支付宝上的钱， 并且利用我的信
息进入了征信网， 如果不提供验证
码，那么以后买房、办信用卡都会有
污点。”曾凯一听，顿时心里就慌了。

曾凯随后登录支付宝转账试了
一下，“我的钱确实被冻结了， 卡里
面有10000元，但是连100元都转不
出去。”曾凯无奈之下只能将验证码
给了对方。

之后， 曾凯手机里收到一条银
行客服短信提醒， 他的账户汇款
9999元给一名叫“时豪达”的账户。
意识到被骗的曾凯马上报了警。

■实习生 刘璐 记者 丁鹏志

住宅楼物业费交给小区物业
公司，商场物业费却要交给另一家
公司。近段时间，株洲市芦淞区佳诚
时代广场的居民和商户十分纳闷，
一个小区怎么会出现两个“管家”？

一个小区有两个“管家”

佳诚时代广场于2003年建
成，其一楼、二楼为商场，以经营
电子数码产品为主，另有6栋为住
宅楼，有近300名住户。交房后，由
开发商株洲市佳诚实业有限公司
（以下简称佳诚实业公司）所属的
株洲市嘉华物业管理发展有限公
司（现更名为湖南嘉华物业管理
发展有限公司， 以下简称嘉华物
业公司）提供物业服务。

嘉华物业公司在提供服务期
间，因管理混乱，屡遭业主投诉。
去年5月， 小区成立业主委员会，
经绝大部分业主同意， 解聘了嘉
华物业公司， 并选聘了新的物业
公司。去年9月1日，株洲市永诚物
业服务有限公司（以下简称永诚
物业公司）进驻小区。

“从进驻到现在，二楼商场仍没
有纳入我们的管理范围。”永诚物业
公司负责人何新华介绍， 经过政府
部门多次协调后，目前，嘉华物业已
基本移交， 但二楼商铺的管理方株
洲万城资产管理有限公司（以下简
称万城资产公司） 不愿将物业服务
移交至该公司， 这给他们的工作带
来了极大的不便。“一个小区， 出现
两个‘管家’，很容易陷入混乱。”

“两个‘管家’的话，出了问题，
我们该找谁？”小区业委会主任张建
军说道。

大业主可自行选择物业公司？

记者查询企业信息发现， 开发
商佳诚实业公司与嘉华物业公司存
在关联， 而万城资产公司与佳诚实
业公司的营业执照登记住所为同一
处地址。“三家公司都是黄伟嘉的，
其实是变着花样拒绝交接。”一位知
情人士告诉记者。

记者电话联系嘉华物业公司负
责人黄伟嘉，但其电话一直无人接听。

随后， 记者找到了万城资产公

司，公司负责人李文辉介绍，二楼商铺
产权属于佳诚实业公司，目前交由该
公司运营， 其中包含了物业服务，“作
为大业主， 有权自行选择物业公司。”
李文辉说，如果永诚物业能给出一份
满意的管理方案，他们愿意交接。

部门：由一家物业公司管理

“一个物业管理区域，应由一家
物业公司实施物业管理。”芦淞区物
管办主任徐志斌介绍， 佳诚时代广
场作为一个商住楼项目，商铺、住宅
及停车场都在小区红线范围内，应
由一家物业公司对所有公共设施设
备进行维护保养及提供相应的物业
管理服务。“去年9月，就限期嘉华物
业做好交接，但一直未执行。”

记者从株洲市物管处获悉，他
们制定了相应行规来约束物业企业
的不诚信行为， 比如老物业不愿移
交完整的材料，拒不配合的，将在年
底认定该物业服务企业综合信用等
级为D级，“D级就是信用较差的，对
业务有很大影响的。”

■记者 杨洁规

【调查】新房普遍漏水

7月12日下午， 记者
来到奥克斯缔壹城别墅
区， 业主李女士介绍，别
墅区一共148户， 很多都
存在不同程度的雨天渗
漏水问题。

“有的业主已收房完
成装修，房子还在渗漏水，
目前物业公司给出的维修
方式是在漏水处打钉子灌
泡沫胶， 问题是这样并不
管用， 维修过后还是照样
漏水。” 李女士告诉记者，
从去年7月份开始，房子渗
漏水状况一直没有得到妥
善解决，“去年10月份，开
发商交房日期就到了，还
有超半数业主未收房，拒
交物业管理费， 就是因为
房子漏水住不进去， 没法
收房。”

“你们快去看看我那
里吧！”2栋的业主刘先生
将记者带到自己的新房，
尽管已收房开始装修，可
房子还是漏水严重，“外面
下大雨，里面下小雨，质量
太差了，简直不能忍受，现
在的维修方式治标不治
本，这里漏了补一下，那里
漏了补一下， 没有根本解
决问题。”

记者在2栋地下室看
到，满是积水的地下室中，
有一个锈迹斑斑的变电
箱，“这个电箱有380伏的
电压， 万一渗水漏电很容
易发生意外。”刘先生一脸

担忧。
翻看别墅区业主微信

群聊天记录，记者看到很多
业主拍摄的房屋漏水视频，
屋顶滴水、地面积水、墙壁
发霉……还有一家完成装
修的业主房子地面积水没
过鞋底。

【物业】会向开发商反馈

记者同多位业主来到小
区物业处， 宁波奥克斯物业
服务有限公司负责人宋经理
坦言， 房屋确实存在渗漏水
质量问题， 针对现行维修方
式治标不治本以及后续的解
决方案问题， 他表示，“业主
的诉求我们都会向开发商反
馈，对于技术问题，物业公司
无法做出评判， 物业公司更
多的是实施管理职能。”

记者拨通了房产开发商
工程部李姓负责人电话，对
方表示已开会研究此事，会
采取新的维修方案， 但要向
领导汇报， 才能有具体的处
理结果。 业主要求给出答复
的具体时间， 对方直接挂断
了电话。

“这分明就是跟我们打
太极嘛！”业主刘先生气愤地
说。刘先生算了一笔账，从去
年开始算物业管理费， 每平
方米3.5元，160平方米的房
子每月要560元，最迟10月份
交房的也要交5000多元。“这
钱交得太冤枉， 业主们都不
愿意出， 我们准备联合请律
师寻求法律维权。”

新房漏水严重,业主可拒绝收房吗
律师：房屋存在质量问题可拒收房，未收房情况下不承担物业管理费

湖南越一律师事务所律师刘晓辉表示，房屋存在质
量问题，业主有权拒绝收房，在未收房情况下不承担物
业管理费用。“房屋漏水等质量问题是有质保期的，对于
在质保期期限内遭受质量问题造成的经济损失，可寻求
合理赔偿诉讼。”刘律师说，根据《商品房销售管理办法》
第33条规定，房地产开发企业应当对所售商品房承担质
量保修责任。如房屋出现渗水、漏水等质量问题，开发商
拒绝修复或者在合理期限内拖延修复的，购房者可以直
接起诉开发商，要求其承担保修责任。或者根据最高人
民法院司法解释的规定，购房者也可以先自行维修或委
托第三方进行维修，相应的维修费用以及维修期间购房
者的损失，应当由开发商来承担。

“因为房子漏水，所
以我们一直没接收新房。
可物业还要从去年7月份
算起催缴物业管理费，真
是闹心。”近日，长沙李女

士向三湘都市报投诉称， 自己在长沙西二环边奥克斯缔
壹城别墅区购买的新房漏水问题严重， 且屡次整改不到
位。别墅区148户业主很多都存在类似问题，物业却多次
催业主收房，并催交物业管理费，而开发商迟迟未给出有
效解决方案。

7月19日，记者进行了调查。
■记者 张洋银 实习生 刘晓青 冷芳

房屋存在质量问题，业主可拒绝收房

怪事！一个小区竟有两个“管家”
物管办回应：一个物业管理区域，应由一家物业公司管理

轻信快递“理赔”,大学生被骗走近万元
律师说法

7月19日，湖南省博物馆，游客在参观马王堆汉墓陈列展览。连日来，虽然持续高温酷暑天气，但前来湖南省博物馆
参观的游客热情不减，人气持续爆棚，迎来暑期参观高峰，每天游客接待量超过1万人次。博物馆采取措施减少了游客等
待排队时间，同时也提醒广大市民和游客选择错峰参观。 记者 郭立亮 通讯员 李叶 摄影报道

省博物馆迎暑期参观高峰


