
简讯

本报7月10日讯 世界杯激战
正酣， 中俄边境城市也成为旅游热
门目的地。7月11日起， 厦门航空新

开“长沙-满洲里”航线，每周一、三、
五、六执飞。 ■记者 和婷婷

通讯员 赵晶 程博一
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律师说法

“打算换个手机号， 却发现很多
APP都绑定了手机号，想要注销没那
么容易。”长沙市民李卫平告诉记者。

APP手机应用注册容易、 注销
难，已经不是新话题。今年1月，工信
部再次明确，电信业务经营者、互联
网信息服务提供者应当严格遵守国
家法律法规要求，在用户终止使用服
务后，为用户提供注销账号的服务。

然而， 记者体验发现一些运营
商仍没有提供注销服务， 即使提供
该项服务，程序也比较繁琐。注销难
背后，企业有哪些“小算盘”？用户权
益究竟如何保障？

体验
拼多多不支持注销
新浪微博需闯七关

记者对微信、微博、支付宝等多
款APP进行了测试， 发现几乎所有
APP都将注册放在了最显著的位置
之一，注册也很简单，仅需一个手机
号码就可以。不过，想要在这些APP
上注销账号， 却出现了不同程度的
困难。

如拼多多APP， 记者翻开多个
页面都无法找到注销类似的选项，
无奈向在线机器人客服求助， 客服
回复称“目前暂不支持取消绑定”。

此外， 映客、 摩拜、 饿了么等
APP应用内都没有注销的选项，需
要通过在线客服询问注销账号后，
才提示转人工客服处理。 在映客
APP， 当记者向客服提出要注销账
号时，客服表示，不能注销，只能申
请冻结账户。

在ofo、 抖音、 微博等APP中，
“注销”选项被藏在最“隐秘”的位
置。如新浪微博APP，要点击翻开6
个页面才能找到注销选项， 并且设
置了7个条件，如需在经常使用的手
机上申请、 与支付宝的绑定关系已
解绑、 已清空所有第三方平台的授

权等。还有如快手、花椒直播等APP
的注销， 需用户提供手持身份证照
片等多种证明， 有的则需要审核确
认，注销时间需要达到半个月。

当然，也有很多APP注销很“爽
快”。 如微信虽没有设置注销选项，
但帮助与反馈选项中可以解决。淘
宝APP注销账号更简单快捷， 找到
注销选项即可。 滴滴出行验证手机
号码即可实现注销，所有流程大约3
分钟就能完成。

背后
关乎运营商市场价值

记者注意到，目前，许多APP账
户是用户手机注册，如果不能注销，那
么手机号如果被原主人废弃，再被移
动运营商“二次更新”，该手机号的新
主人就有可能通过手机验证码登录
原主人的账号，可能产生信息泄露。

无论如何， 一款商业应用可注
册就应可注销， 这不该是一个可以
讨价还价的话题。 为何会批量出现
这种注销难的情况呢？

“注销账号层层设卡现象之所
以普遍，并不仅仅是技术原因，更主
要还是利益问题。”湖南千家万福科
技股份有限公司总经理刘时香接受
记者采访时表示， 对于APP平台服
务者来说， 他们极不愿意将到手的
用户清除掉，尤其在流量时代，用户
数量已经成为考量APP运营情况的
重要指标， 关系到运营企业的市场
价值。

从事软件开发的王波直言，用
户数据和信息对企业很有用， 企业
甚至可以根据用户数据的分布来生
成用户画像， 从而决定未来的发展
战略，“很少有APP真正注销用户的
信息， 不只是企业不想失去这条信
息的价值， 就是从技术和运营层面
上‘真正’ 注销这些信息也需要成
本，且手续繁复。” ■记者 杨田风

本报7月10日讯 假牌照、
变造牌照、套牌，这些“套路”
民警在执法中都见过， 但是7
月9日上午查获的一起交通违
法连民警都哭笑不得，牌照竟
然是手写的。今天上午，长沙
岳麓交警通报了该案，面包车
驾驶员曹某因不按规定安装
号牌、逾期未年检等多项交通

违法， 将面临驾驶证记17分，
罚款500元的处罚。

7月9日上午10点多，岳麓
交警铁骑中队正在岳麓区
X078县道开展农村交通秩
序集中整治行动， 民警发现
经过路口的一台面包车前车
牌有些奇怪， 通过后车牌号
信息， 下游路口的民警成功

将该车拦截。
民警成功拦截后，看着眼

前的一幕哭笑不得，该面包车
前车牌不但没有按规定安装，
而且还被一块手写车牌替代，
上面歪歪扭扭写着湘AF8***，
手写牌照的最后一位数与原
车牌号不同。

当交警询问驾驶人曹某
车牌去向时，曹某称:“车牌丢
失了，我是送快递的，工作太
忙，没时间补办。”这块手写的
“车牌” 是一块铁板刷上白漆
后， 用黑色油漆手写的车牌。
当民警要求曹某出示驾驶证、
行驶证时，曹某称，都没有带。

民警发现曹某眼神闪躲，
随即上前对面包车进行检查，
在该车后车厢找到一块车牌。
面对交警的再次询问，曹某支
支吾吾， 表示车是公司的，自
己也不知道什么情况。而民警
经过驾驶员信息查询发现该
车车主就是曹某，且后车车牌
也存在拆装痕迹。

■记者 虢灿
实习生 程欣鑫 林嘉韵

“商业应用平台的小心思，不能凌驾于用户的权利之上。账号
注销难，本质上是互联网行业用户隐私保护脆弱的缩影。”湖南天
楚律师事务所主任律师李志员表示， 注销账户是互联网时代用户
的合法权利，“对于拒绝账户注销，我国的《电信和互联网用户个人
信息保护规定》和《网络安全法》都明确了惩戒举措。如前者就规定，
‘由电信管理机构依据职权责令限期改正，予以警告，可以并处一万
元以上三万元以下的罚款，甚至还可以追究刑事责任。”

采访中，多名业内人士都不约而同提到，法律有必要进一步明
确，APP不仅要提供明确的注销通道，还须尽到配合的义务，而非设
置各种壁垒。 对那些罔顾法律法规的平台， 在完善投诉机制的同
时，不妨提高惩罚力度。

大多数“隐秘”设卡，APP账号难注销
注销难背后有着企业打的“小算盘” 律师：不提供注销服务可追究刑责

不提供注销服务可追究刑责

手写车牌！民警查获也哭笑不得

本报7月10日讯 今天，记者从
湖南机场集团获悉，今年暑期，张家
界将加密至长沙航班。南航、幸福
航空、 华夏航空3家航司执飞，每
日将达到6-7班往返。其中，南航

每周五、周日加班，张家界飞长沙
票价仅190元， 长沙飞张家界240
元； 幸福航空加密至每日4班往
返，票价低至240元。

■记者 和婷婷 通讯员 张慧 彭纯

张家界飞长沙票价仅190元

厦航新开“长沙-满洲里”航线

7月9日，长沙岳麓交警截获一辆手写车牌的面包车。


