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“商场挺大的， 想找
的品牌用导航机查查就
一目了然了，比较方便。”
6月1日，长沙市民黄先生
在长沙国金中心负一层
因找不到某体育品牌而
开始使用商场提供的导
航台进行查询。

近来， 这种大屏导航
台陆续出现在长沙不少大
型购物中心内。 消费者只
需进行触屏操作， 就可以
根据品牌的类别和名称等

关键词进行检索， 得到目
的地品牌专柜在商场内的
位置和前往路线图。

以“导航”为功能关
键词的智能系统，除店内
导航系统外，使用频率较
高的还有停车场内的寻
车系统。目前，长沙市内
如悦方ID�Mall、步步高梅
溪新天地、 长沙海信广场
等多家商场停车场内的寻
车导航， 分为二维码APP
扫描、 寻车台以及触屏系

统等多种形式， 消费者输入
车牌后， 便可获取前往停车
位的路线图。

此外， 智能支付系统也
成为一大热点。 从步步高大
卖场智慧门店内的人脸识别
支付到华润旗下中高端品牌
OLE精品超市的自动收银
机，再到如泊富、海信广场、
长沙国金中心、 世纪金源购
物中心等卖场停车场内的线
上停车费缴纳系统， 均作出
了“无人收银”的尝试。

智慧商场：是鸡肋还是真正便民？
长沙商场流行“智能化”，部分设备实用，部分使用体验仍待完善

停车，从缴费到寻车，只需使用手机APP或扫描二维码；找店，只需在显示屏上输
入名称即可查询路线；付款，将商品放进称重台内即可自动识别……

随着移动互联网和手机应用的发展壮大， 动辄数十万平方米的大型商业综合体
中，出现了越来越多的智能化设备的身影。三湘都市报记者体验
后发现，在长沙的商场内，部分设备可以正常使用，部分商场的设
备则因使用缺乏便利性而显得鸡肋。

为了提升用户体验、经营效率而研发的，基于互联网的
各种智能设备，究竟应如何更好地为消费者服务？

■记者 朱蓉

为零售业赋能， 成为
最近互联网行业提及最多
的词。 随着一批智能设备
在长沙的相继落地投入使
用， 其从预设概念到实用

性是否流畅过度， 也面临
着消费者的考验。

5月28日至6月1日间，
三湘都市报记者先后前往
多家商场， 对购物中心及

停车场内的智能设备进行采
访体验后发现， 部分设备运
转正常， 也有部分设备在使
用过程中出现系统故障、反
应迟缓等问题。

商场流行智能化，多种设备已投入使用现象

体验 部分设备实用，部分使用体验仍待完善

6月1日， 酷铺智能无人店在家润
多超市朝阳店一经亮相，吸引了不少
前来购物的市民围观。这已并非是长
沙的首个无人便利店，此前，如五人
便利店、孚利购等品牌均已在长沙尝
试这一领域。

凑巧的是， 三湘都市报记者在5
月29日举行的京东CUBE大会上也了
解到， 通过智慧科技与京东智慧供应
链、智慧物流结合，将无界零售理念
落地的京东X无人超市也将于今年年
内在长沙亮相。

对于超出目前人类知识或能力
范畴的科学技术或产品，网络流行语
昵称为“黑科技”。这既是对人类科学
技术超出想象快速发展的一种认可，
也代表着普通市民对科技发展赋予
的期待。

对于越来越多的“黑科技”出现
在日常生活中，新奇之外，更多则是
希望能够享受到它所带来的更真切
的改变， 无论是让生活变得更加便

利，还是让消费变得更加省心，都是可以
触及的尝试。

自动识别车牌设备的出现， 很快替
代了人工登记、自动取卡等流程，快速占
领了停车场计时需求；而现在，自动缴费
系统的出现， 是否能够在加快停车场出
车速度的基础上实现降低人工成本？目
前来说，从消费者的适应度、软件的成熟
度等方面来看， 还有很长一段磨合期要
度过。

科技的研发目的， 从来不是为了酷
炫，如果谈到应用层面，则更应从实用性
角度出发来考量。 如今， 基于移动互联
网、各类计算机算法和人工智能技术，越
来越多在过去未曾想象的智能设备出现
在我们的生活中，推动社会的进步，生活
的改变。

不过， 一些在研发过程中未能考虑
周全的功能和路径， 仍需要在应用的过
程中去适应和调整。“黑科技”的应用，也
不应该一蹴而就，与人类进化一样，这将
需要时间、竞争，从而带来进步。

科技的研发目的，从来不是为了酷炫

6月1日，一位顾客正在商场使用楼面导航设备。 记者 朱蓉 摄

记者
手记

三湘都市报记者发现，导航系统中，如长沙海信广场、悦方ID�Mall的导航
机可输入车牌号码中的数字，再根据显示提供的含有相同数字的车辆照片进
行选择，长沙国金中心等商场则在输入完整车牌后直接显示路线。此外，在停
车场缴费系统中，如海信广场、长沙国金中心等商场，均支持通过APP或微信
公众号直接连入会员系统，可使用购物金额自动累计的停车积分或会员卡权

益进行冲抵。
采访中，部分消费者也对记者表示，由于商场未能对

已正式启用的智能停车系统在明显位置进行提示，导致了
缴费的不便。

“商场并非统一收银， 导致了停车积分需要前往总服
务台进行人工录入，这反而增加了消费者的时间成本。”6
月1日，在泊富i�city美好中心停车曾遭遇尴尬的王先生就

表示， 希望商场能够更加人性化地进行智能运营
改造，真正改善市民的消费体验。

在长沙国金中心，记者就看到，每层的主要通道处均设有大屏导航系统，
输入品牌名称，便会出现楼层布局简图及前往路线。此外，消费者还可根据如
美食、服装等不同品类进行查看。记者在负一层的导航屏上输入“稻香”后，该
屏幕则出现了应乘坐直梯前往4层的路线。

也有商场的导航机并不如预计的好用。在乐和城3层扶梯口的导航机上，
记者尝试输入餐饮商户“探鱼”，却并未得到任何结果。随后，记者多次尝试品
类及关键词检索，该触屏均未有任何结果显示。

上个月， 步步高在其智慧零售门店内上线了自助收银系统和人脸识别支付，
吸引了不少消费者及业内人士前去尝试。而经记者的调查发现，包括卜蜂莲花、华
润万家OLE精品超市、孚利购、酷铺等多个商家均已添置了无人收银设备。

在OLE精品超市，记者将购买的4样商品逐一放入托盘后，无人收银机上
显示出应付金额，消费者可根据自己需求选择微信、支付宝、银联及商场预付
卡支付。

而在步步高梅溪新天地的智慧门店，除扫码自助收银系统外，店内还支持
“边扫、边买”。记者使用微信小程序对准所选商品的条形码识别后，手机便显
示出该款商品的商品名称、价格等相关信息，可选择加入购物车或删除，在多
款商品添加完成后统一结账。
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