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这到底是巧合，还是问
题集中爆发？

“苹果装饰公司陷在了
‘盲目扩张’上。”湖南室内
装饰协会会长姚宝林表示，
为了做大产值，尽快做到全
国第一，湖南苹果装饰总部
几乎将所有重要的权利都
直接下放给了各地子公司。
而子公司单纯追逐年产值
而放弃对利润的考核，不断
开分店。直到总部发现问题
时，一些分公司已经资不抵
债。此外，公司领导层多为
80后、90后，缺乏管理培训
和风险把控能力。

同时， 姚宝林还指出，
“低价竞争” 也是部分家装
公司倒闭的主因之一。“租
个场地，请几个设计师就敢
‘搭台唱戏’，总体经营实力

不强。为了抢占客流，常以
‘低价’ 作为噱头吸引消费
者签约，获得签单后维持公
司运转。但随着原料成本上
涨及人工费增加，一旦中间
链条脱节，资金压力下很容
易出现倒闭事件。”

家装作为房地产下游
产业， 虽然市场容量过万
亿，但仍行走在传统、粗放
的道路上。 业内人士指出，
和房地产相比，家装行业最
大的问题是缺乏有效部门
监管和事前监管机制，“不
管是施工过程、质量监管还
是用户体验，行业整体透明
度低，潜规则频现，这都与
缺乏监管息息相关。而且市
场上都是大笔资金预付，一
旦家装公司破产，消费者基
本上是投诉无门。”

“跑路”频现，家装业深陷“信用怪圈”
消费者“信任值”直降，上下游行业躁动 业内开始注重管控，“洗牌”正在上演

苹果装饰、柠檬树、泥巴公社、淘家装饰……家
装品牌频频爆出“跑路”传闻，消费者拉白条维权场
面“屡见不鲜”，一场空前的信任危机在家装行业蔓
延。在“信任值”直线下降的当下，面对全装修趋势、
破产风波等事件，家装行业将如何应对，能否在这一
场“蝴蝶效应式”的危机中突围而出？

■记者 卜岚 实习生 戢伟豪

据不完全统计， 目前已有超
过20个城市爆出家装行业“跑路”
危机， 各地业主损失均以千万元
计。仅以武汉为例，武汉业主自发
统计的缴款信息显示， 苹果公司
控股子品牌———湖北柠檬树已拖
欠当地业主、材料商、项目经理的
欠款超过2300万元。

雾霾之下， 消费者是最大的
受害者。 消费者该如何规避装修
公司“跑路”风险，选择放心的家
装公司？对此，湖南三鹏律师事务
所何晓伟律师表示，在施工前，业
主一定要仔细阅读合同， 比如合
同工期、交付标准、预算标准等，
如果装修公司未按照合同约定的
工期和标准完成，从法律上来讲，

需承担相应违约责任。
“此外，为防止财务风险，业主

最好在开工前交不高于3成的首付
款，然后按水电、泥工等环节分批
付款。”业内人士指出，业主还要多
跑腿，考察装修公司背景、经营时
间、企业资质以及所用材料和施工
工艺等，还可去其项目工地进行实
地了解，掌握其财务状况。

“天下无免费的午餐，消费者
切忌不要被有悖常理的‘低价套
餐’吸引，也不要参与任何恶性竞
争活动。”名爵装饰公司董事长邓
忠闱也提醒消费者， 选择装修公
司要擦亮眼睛，事前仔细签约，事
中验收付款，躲避“馅饼式”圈钱
的商业活动。

“去年12月我与苹果装
饰签约，当时贷了十几万装
修款， 现在钱全打了‘水
漂’。”得知苹果装饰面临倒
闭，长沙的周先生和其他的
受害者有苦难言，“屋内仅
完成了铺地板砖等工作，橱
柜、吊顶、门等都没有完成。
钱付了一大半，却被告知公
司资金链断裂了。”

今年3月底， 湖北苹果
装饰设计工程有限公司因
经济纠纷被当地警方立案，
法人被刑拘， 公司业务停
摆。 此事经数家自媒体渲
染，造成了其母公司———湖
南苹果装饰设计工程有限
公司供应商的群体性恐慌。

除了苹果装饰，最近不
少家装品牌都出现了“跑
路”现象。5月30日，三湘都
市报记者来到位于长沙市
岳麓区的奥克斯广场环球
中心A座， 发现部分家装公
司早已“人去楼空” ，原有的
7家装饰公司仅剩3家在营
业。湖南淘家装饰设计工程
有限公司老板突然消失，长
沙觅糖装饰设计有限公司
大门紧闭， 现场一片狼藉，
墙上还贴有五张装修业主
贴出的《解除合同通知书》。

另外，位于衡阳的一号
家居网、中树装饰公司也先
后跑路。家装行业迎来一场
“蝴蝶效应式”的危机。

家装公司跑路，消费者
维权困难， 包工队工程款、
材料供应商材料款也遭到
拖欠……一石激起千层浪。

“骗子公司， 还我血汗
钱！”短短数月之内，多家装
修公司相继倒闭，上千家业
主“装修款”石沉海底。

“跑路潮” 除了一度急
剧引发消费者恐慌外，与家
装公司息息相关的上下游
行业也经历了一场前所未
有的躁动。

“我有45万元货款没结
清，以后我们的供货模式必
将发生改变！” 杨先生从事
定制家具已有11年，没想到
这次也入坑了，“以前我们
和淘家装饰的合作模式是
送货后大约2个月结款，这
样对方资金链断裂我们便
投诉无门， 为了防范风险、
避免损失，以后我们供货将
采用押一付一模式，做完一
家便结款，绝不拖延。”

5月25日， 由美迪装饰编制，
湖南省消费者委员会等审核通过
的《放心家装服务蓝皮书》发布，
会上还公布了“四项铁规”，即工
期到期铁定竣工、 预算铁定等于
结算、工程品质铁定达标、铁定执
行先行赔付。

5月30日，由碧桂园孵化的互
联网家装品牌橙家发起诚信阳光
活动， 发布行业诚信白皮书及装
修补贴政策：先装修后付款，招联
金融免费补贴业主6个月利息；签
订装修公司并遭受损失业主，选
择橙家装修可获1000-10000元
的补贴。

“苹果事件” 引发了“蝴蝶效
应”，一场家装行业的“洗牌”正在
上演。“‘苹果事件’ 在警示装饰企
业发展必须遵循事物发展的规律、
盲目扩张必然会导致惩戒！” 名匠
装饰董事长何建林表示，2018年
将是家装行业的价值之年，品牌诚
信和极致的用户体验才是决胜市
场的关键。

在淘家装饰工作了近一年的
项目经理李先生表示，“苹果事
件” 后他决定自己单干，“传统的
模式是业主交50-60%到装饰公
司， 项目经理开工仅能拿到2%。
单干以后我将按环节交付收款，
业主签约先付5000元定金， 然后
开工交一定首付款， 木工完成后
再交工程造价的60%。”

“‘倒闭潮’的出现，也给行业
带来一定的反思。 在过去缺乏有
效监督、 没有第三方监督平台的
背景下， 家装行业常出现劣币驱
逐良币的情况， 行业中也没有百
分之一市场占有率的品牌。”橙家
CEO王睿表示， 为防止同类现象
出现， 企业要建立良好的管控机
制。同时树立行业标杆，用产品和
服务说话， 以先进的生产模式和
管理方式来“精益制造”家装。

跑路频现，家装行业陷危机

引发消费者恐慌、上下游行业躁动

盲目投资、不良竞争导致资金链断裂 自己装修。出于省工钱或者对他人装修的不信任，现在有很
多人不愿把装修假手于人，宁愿完全靠自己DIY。贴砖、刷墙、做
木工、改电线、改水管都亲力亲为。听起来很靠谱？实际上，如果自
己不是专业的装修师傅，这样并不能得到理想的装修效果。

雇人装修。雇人装修有这种情况，就是自己设计好了以后，越
过装饰公司，直接从劳务市场雇人装修。这样做有什么问题呢？非
专业人士规划不周容易导致材料进价高，利用率低，浪费严重。而
且一不小心就雇到散兵游勇，装修施工品质根本无法保证。

找熟人装修。装修有自己的生存规则，这些规则不会因你而改
变，相反，熟人往往变本加厉杀熟甚至吃回扣，碍于熟人，出了问题
也不好撕破脸，最后只得哑巴吃黄连，认坑了。

被虚假促销吸引。现在有很多装饰公司会做虚假促销广告，以
低价招揽顾客，他们往往打出“先装修后付款”的噱头，让业主以为
真的是装修完成后一次性付款， 结果在装修过程中以各种理由零
打细敲，加起来反而多于整付！

皮包公司。市场上存在各种证照不齐全、工程青黄不接的装修
公司，有活儿了就临时凑出施工队，报价不统一，看人下菜，设计和
施工严重脱节。

建材超市。建材城一般拥有自己的装修公司，他们号称正规，
只要购买一定数量的建材，就可以享受包清工装修服务。这个包
清工是以销售建材为目的，且不含工具。而无论购买多少建材和
工具，装修中途总是数量不够要增加，这边增加了那边就去退，空
手套白狼。

转变
装修交少量首付款，按环节分批次付款

装修不想被坑，注意 大事项
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建立管控机制
极致用户体验
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5月30日，长沙岳麓区奥克斯广场环球中心A座，觅糖装饰设计有限公司已“人去楼空”，现场一片狼藉。 记者 卜岚 摄
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