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5月24日，湖南省跨境电
子商务协会等单位发布了
《湖南进口跨境电商白皮书
V1.0》。 白皮书内容显示，目
前，我省BC海外直邮模式运
行平稳，BBC保税备货模式
也已成功试单， 拥有湘欧快
线、湘粤港直通快车、货运包
机以及海河联运等多种跨境
物流通道，长沙、株洲、湘潭、
衡阳等均已开始开展跨境电
商业务。

女性比男性爱海淘
美妆产品受青睐

白皮书数据显示，在我省
跨境电商的用户画像中，
54.5% 的 消 费 者 为 女 性 ，
45.5%的消费者为男性，而在
这些消费者中，高达64.9%的
消费者拥有本科及以上学历，
月收入超过1万元的消费者
占比高达52.5%；25至34岁的
消费者占比最多，为45.1%。

省跨境电子商务协会秘
书长余芳认为， 上述数字说
明，我省的跨境电商用户中，
高学历、高收入的人群为“海
淘忠粉”，而消费者从25岁至
34岁开始， 对生活品质更为
注重。

三湘都市报记者注意
到， 与国内电商平台上包罗
万象的商品均有所涉及不
同， 我省跨境电商平台上的
畅销品类主要集中在美妆、
个人护理用品、母婴用品、营
养保健品等商品。其中，即使
如生活家居用品等低耗品，
消费者在半年内购买一次的
频率高达64%， 购买两次的
频率也有19%。

“随着85后、90后逐渐成
为跨境消费的主要群体，生
活品质的提高成为日常需求
的首选，” 余芳认为，26至35

岁的家庭主妇有了一定的经
济基础，对于生活品质更为看
重，因此通过跨境电商购买国
外性能好的生活用品的人群
占比高达51%。

行业将迎红利
正品和物流是核心

白皮书数据显示，2017
年，我国海淘用户的实际规模
达到0.65亿，进口跨境电商的
整体交易规模达到7.6万亿。
预计到2018年， 我国海淘用
户将达到0.74亿，进出口跨境
电商整体交易规模将达到9.0
万亿。

省商务厅电子商务处处
长胡松强介绍， 过去三年，湖
南省跨境电商快速发展，总量
年均增长30%以上。

这也意味着，中国跨境电
商用户规模将进一步扩大，我
省各大跨境电商平台将迎来
快速发展的用户红利期，正品
保障、价格优势、物流体验和
售后都将是未来跨境电商企
业的核心竞争领域。

而随着跨境电商的发展，
湖南本土商业企业也开始尝
试不同的经营模式。 自2015
年该平台上线开始，友阿海外
购就先后开出20家线下实体
体验店，为消费者提供线上平
台所售商品的线下体验和售
后服务。

友阿海外购CEO许勇波
介绍，目前，友阿海外购的年
销售同比增幅超过50%，复购
率达到67%，客单价达到325
元，“依托落地的O2O体验，
有不少海外品牌都通过友阿
海外购的渠道打造和建立起
自己的品牌，为湖南消费者所
熟悉，这也是未来跨境电商破
局的一种尝试。”

■记者 朱蓉

本报5月24日讯 对于轻资
产的文创类企业来说， 普遍面临
着融资难的问题。今后，这一情况
将大为缓解， 我省文创类企业将
有专门的融资服务平台。5月23
日， 天心区政府与中证机构间报
价系统股份有限公司（简称“中证
报价”）签署战略合作协议，打造
文化创意金融综合服务平台（简
称“文创板”），帮助文创企业对接
资本市场。

资料显示， 中证报价是经中
国证监会批准并由中国证券业
协会按照市场化原则管理的金
融机构。 公司由上海证券交易
所、 深圳证券交易所等5家机构
共同发起设立， 注册资金76亿
元，2013年成立至今达成交易金
额1万余亿元。

此次打造的文创板是一个
全国性的文创企业股权交易平
台，将帮助文创企业对接资本市
场，立足天心，覆盖全长沙，辐射
湖南省，实现文创企业与全国资
本市场的面对面交流。 未来，天
心区政府还将与中证报价建立
线上线下相结合的工作机制，定
期开展专题知识培训、融资项目
路演等活动， 引入国内知名孵化
机构、导师资源以及金融机构，实
现资源共享。

此次合作， 将助力湖南本土
优势产业创新升级， 帮助企业解
决融资难题，聚集金融机构力量，
打通资本对接渠道， 进一步实现
国家级产业园区的高站位建设和
高质量发展， 对天心区服务业尤
其是文创产业的发展更将产生显
著的推动作用。 ■记者 潘显璇

邓先生介绍， 他于2013年
底花5000元购置了一台52寸
的夏普电视机， 今年2月1日发
现电视开机后没图像， 便拨打
夏普公司服务热线报修。2月4
日， 夏普授权的维修站长沙宇
和电器的两名工作人员上门维
修，并当场拆开电视机检查。

“说是要返厂维修，还说如
果维修不好， 需要2000元换屏
幕。”邓先生告诉记者，整个过
程维修人员未提及其他维修

费，“所以我认为如果不换屏维
修费就会少很多。”

他的电视并没有换屏幕，
但维修费用却高达1950元。邓
先生介绍，3月16日，电视机修
好被送到家里，维修费包括往
返长沙与上海的 580元物流
费，厂家维修费450元，长沙维
修服务站修理费450元， 配件
费440元，上门费30元。邓先生
表示，有正规单据和凭证前拒
绝付费。

夏普，你欠我一个道歉
市民投诉夏普售后维修点欺骗消费者 目前该授权网点业务已被叫停

“欺骗消费者。”5月20日，长
沙市民邓先生向三湘都市报反
映称，夏普授权的维修站长沙宇
和电器存在虚报维修费用，提供
不实单据等欺骗消费者的行为。

“而且修好不到半个月，电视机再次出现了没图像的问题。”
“夏普连给个真诚的道歉都不愿意。”邓先生曾多次向夏普

投诉，甚至向上海总部寄去信件，要求夏普给予书面回复并真
诚道歉，但一直没有结果。夏普长沙相关负责人受访时表示，他
们对此已做相关处理，但不愿透露更多细节。

■记者 胡锐

湖南发布《进口跨境电商白皮书》

她比他爱海淘，美妆产品受青睐

天心区与中证报价
达成战略合作
文创企业有了
专业融资平台

邓先生认为， 无论是提供
不实物流单，还是虚报价格，都
属于欺骗消费者的行为， 且长
沙宇和是夏普授权的维修站，
因此夏普应该为该起欺骗行为
向其道歉。

为了获得夏普的道歉，邓
先生不仅多次拨打夏普热线，还
向夏普上海总部寄出信件。“我
的要求很简单，首先是要夏普一
个书面的回复和一个真诚的道

歉，然后继续把电视机维修好。”
不过记者从邓先生提供的

电话录音了解到， 目前夏普同
意继续为邓先生维修电视机，
且是免费维修及质保1个月，同
时也可以要求授权维修网点长
沙宇和电器向邓先生道歉，但
对夏普给予邓先生书面回复及
道歉则表示：“像这样的书面回
函，夏普从来没有过，可能不太
现实。”

半个月后， 邓先生发现电
视机又出现故障。“4月1日，电
视机开机后又不显示图像了。”
邓先生反映， 他多次拨打夏普
热线电话陈述高价维修后又坏
的经过，“客服说只负责记录并
向相关部门反馈”。

“果然不出我所料，物流单
不实。”邓先生告诉记者，在自

己反复拨打夏普热线投诉后，
夏普长沙工作人员于4月13日
联系了他， 并告知电视机未寄
到上海而是在长沙本地维修
的。 这意味着之前维修人员出
具的2张物流单不实。 此外，夏
普长沙工作人员称，440元配件
费也存在价格虚高， 其实配件
费是200多元。“存在乱收费。”

【调查】未寄到上海维修，夏普承认乱收费

5月20日，记者电话采访了
夏普长沙相关负责人。 该负责
人表示， 他们已经对此事进行
了相关处理， 对于更多细节则
不愿透露，“可找我们公关部”。
随后， 记者试图从该负责人和
夏普客服处获取其公关部电
话，但均未成功。其中夏普客服

人员表示会反馈并及时回电记
者。记者一直未收到回电。

在5月21日，记者电话联系
了长沙宇和电器。 该公司一名
任姓负责人坦承了其维修人员
虚报价格和提供不实物流单的
事实， 并表示目前他们已被夏
普停牌了业务，“系统已关停”。

【跟踪】夏普“停牌”该维修网点业务

【消费者】要求夏普道歉被拒

【质疑】换屏维修需2000元，没换屏却收了1950元

夏普维修人员开出的维修价格单据。 维修网点假造的两张物流单。 受访者 供图


