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提醒

供电企业如何保障智能电
能表的准确计量？“我们所用的
智能电能表都经过了采购关、检
定关等，也就是说，更换的表是经
过严格把关的。” 该负责人介绍，
使用的智能电能表由国家电网公
司统一招标采购， 技术标准由国
家电网公司严格按照国家标准制
定， 供货厂商必须取得质监部门
颁布的计量生产许可证； 严格按
照国家标准进行逐块智能电能表
检定， 检定在不开启生产厂家的
封印状态下进行， 检定不合格的
退回厂家， 合格的加检定封印后
安装使用， 同时采用先进的检定

流水线和自动校表台， 提高了检
定质量和效率； 质监部门还会对
检定合格的智能电能表进行质量
抽检； 通过远程采集对智能电能
表运行情况进行在线监测， 定期
对不同批次安装运行的智能电表
进行抽检。

居民可以通过智能电能表
查看家里的用电情况。 据他介
绍，当智能电能表处于工作状态
时，智能电能表液晶显示屏将点
亮，屏幕上将会循环显示各种示
数。液晶循环显示数可以帮助用
户直观查看当前使用电量和比
较三个月以内的电量使用情况。

几年前才装的智能电能表为啥又要换
长沙不少市民收到更换短信 供电公司：按规定，安装5年以上的都要换，免费分批进行

“上个月我们小区不少居民收到手机短信，被
告知家里要更换电能表。几年前明明已经换成了智
能电能表，好好的怎么又要换呢？这次虽然是免费换
表，我们却担心换后电费会增加。”近日，家住长沙广
福园小区的居民王女士向三湘都市报记者反映。

对此，国网长沙供电公司相关负责人5月6日表
示，根据相关规定，安装5年以
上的智能电能表要进行更换，
公司是根据这个文件要求对
居民家中的电能表进行定期
更换，而且更换的智能电能表
是经过严格把关的。

■记者 陈月红

居民在日常生活中如何省
电？国网长沙供电公司负责人建
议，空调启动时温度宜选择制热
25℃、制冷23℃，以免造成空调启
动时间延长， 导致用电量增大；
冰箱内贮存食物不宜过满，冰箱
内食品之间、食品与箱壁之间应
留有10mm以上的空隙， 这比紧
贴箱壁每天可以节能20%； 热水
器预设温度不宜过高， 根据气温
和自己用水习惯设定合适的温
度，洗澡前1~2小时打开热水器加
热， 洗澡时断电源更安全也更省
电；路由器可设置省电模式，家里
没人的时候可以关闭路由器。

另外，虽然各类家用电器待
机功耗与使用时功耗相比较小，
但是由于待机时间通常较长，电
能消耗不可忽视。“目前我国城
市家庭待机能耗已占到总能耗
的10%左右，待机造成电能隐蔽
消耗。” 国网长沙供电公司该负
责人建议， 家电长时间不使用
时，大家最好关掉电源并将插头
拔掉， 减少不必要的电能损耗，
减少电费开支。

想省电，不妨试试
这些小妙招

针对市民为什么又要更
换智能电能表的疑问，国网长
沙供电公司相关负责人表示，
电能表随着使用时间的延长，
电子元件将逐渐老化，往往会
产生电表故障、通信异常的现
象。为保证电能表的计量准确
性，更好地方便居民对用电情
况进行查询了解，根据规定要
求，运行电能表需要定期拆回
电能表，进行表计校验。

据了解，2017年10月，长
沙市人民政府印发的《长沙

市人民政府关于更换电能表
的通告》（下简称《通告》）表
示， 为确保电能计量的公正
准确可靠， 依法保障供用电
双方的权益，根据有关规定，
“自2017年10月16日起，长
沙供电公司将更换我市范围
内检定到期（安装5年以上）
和出现故障的客户结算电能
表”；《通告》还明确电能表由
国网长沙供电公司进行更换
和维护， 用电客户不承担任
何费用。

换表前一周，国网长沙供电
公司工作人员会在小区内指定
地点张贴长沙市政府文件及换
表告知单，明确换表日期，并统
一发送换表告知短信。

换表过程中如客户未在家
留人，供电公司将对旧表进行现
场拍照留存，并与物业、社区就
换表底度进行第三方确认，止度
确认单将张贴至小区内指定位

置，旧表止度照片也将留存至物
业，客户可前往查看确认。

换表后供电公司统一发送
底度告知短信。

若有相关疑问，居民可咨询
0731-85915499服务热线。

据了解，对长沙各小区安装
5年以上的电能表， 国网长沙供
电公司将按计划分批次完成电
能表的更换工作。

2018.5.7��星期一 编辑 匡萍 美编 张元清 校对 苏亮

换表过程中家中没人咋办
现场拍照，物业、社区进行第三方确定

换表后会不会增加电费
“更换的表是经过严格把关的”

？

？

已经装了智能电能表，为啥又要换
为保证电能表的计量准确可靠

？


