
号称倾听有定制需求家
庭的心声、丈量定制空间的尺
寸的家居定制品牌尚品宅配
似乎不如宣传到位。 近日，长
沙市民朱女士向三湘都市报
投诉称， 她花1.6万元在尚品
宅配富兴店定制的家装频频
出现尺寸问题，而当朱女士向
尚品宅配讨要说法时，对方竟
给出赠送毛绒玩具补偿的解
决方法。

去年11月15日， 朱女士
在尚品宅配订购了榻榻米柜、
床品、 儿童书桌等定制产品，
共计16000元。按照双方沟通
要求，定制床铺以朱女士家中
已有床垫大小设计尺寸，榻榻
米柜则以左侧到飘窗间可以
摆放书桌的要求规划设计。

11月底， 尚品宅配设计
师上门量定尺寸、 沟通方案，
朱女士对最终尺寸进行了确
认签字。

今年1月份， 定制家具送
到了家里，朱女士却失望地发
现，榻榻米柜、床铺都出现了
10厘米左右的误差。 记者看
到，朱女士装上的榻榻米柜离
墙面有10cm之宽， 且安装后
的余留空间不足，导致左侧无
法放置书桌。而此前提出的按
已有床垫大小来设计尺寸的
床铺，放置床垫后顶部却出现
约一拳之宽的空隙。

问题出现后，朱女士找到

尚品宅配协商，提出换床或者
匹配一张新床垫，但均被对方
拒绝。而在朱女士与其沟通的
的微信聊天记录中可以看到，
尚品宅配设计师表示部分设
计欠考，但只愿意赠送玩具以
及提供下次购买产品的优惠。

“出现那么大的间隙，定
制的意义何在呢？” 对于商家
赠送玩具的补偿措施，朱女士
觉得十分荒唐。

而强调“零误差”定制的
尚品宅配对于出现的产品“不
匹配”问题又作何解释？记者
来到尚品宅配富兴店，该店屈
经理表示，产品尺寸都是经过
消费者确认签字后才制作，只
要定制产品尺寸与订单上确
认的一致，就不存在其产品尺
寸偏差的责任。对于是否因丈
量失误而致与消费者确认的
尺寸有出入，对方则给出了产
品其实“非精确定制”的解释：
“朱女士订购的该系列产品只
有1.9米和2米两种规格，上门
量尺寸是预估客户房间条件
来选择产品规格。”

“就是相信他们的专业度
才对量出的尺寸没有异议。总
不能花钱定制家居，还非要自
己再动手量一遍吧。” 朱女士
对尚品的解释表示不理解。

经调解，尚品宅配最终表
示赠送朱女士一张尺寸合适
的新床垫。 ■记者 陈柯妤

1.6万定制家具，尺寸却不合
尚品宅配不承认有尺寸偏差责任

撸串小心！雪花、百威过期还在卖
记者调查：部分啤酒过期长达3个月，2012年的酒瓶还在用
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“雪花啤酒过了
保质期竟然还在卖。”
4月11日，长沙市民小
丰向三湘都市报记者

反映称，天气变热想买瓶啤酒喝，买了之后才发现过
期了。记者随即前往位于长沙县东业苹果社区的“雅
堂小超”超市核实，发现确有过期的雪花啤酒在售。
不仅如此，记者在附近的“购酷超市”内也发现了已
过期的雪花啤酒和百威啤酒。

2012年的啤酒瓶还在用

记者在走访、调查时发现，
除了有过期啤酒仍在卖外，市
场上还存在啤酒瓶超过国家建
议的使用期限的现象。

据悉， 啤酒瓶现行的国家
标准是1996年出台的《啤酒瓶
标准GB4544-1996》，要求啤酒
生产厂家必须使用B型防爆酒
瓶， 每件应在瓶底以上20毫米
范围内打有专用标记“B”，同时
标明生产企业的标记、 生产的
年、季，并建议啤酒瓶回收使用
期限为两年。

但记者走访一些超市和酒
水销售店时发现，“超期服役”
的啤酒瓶很常见。 如雪花啤酒
的啤酒瓶有生产日期为2013年

的， 青岛啤酒的啤酒瓶更有生
产日期为2012年的， 使用年限
均超过2年。

本地某资深业内人士受访
时介绍， 有关啤酒瓶回收使用
年限为两年的规定， 国家仅是
建议，并没有强制性要求，但啤
酒瓶“超期服役”存在爆炸、破
裂等安全隐患。 啤酒瓶在回收
过程中，因周转次数多、时间长
等，其承压能力、抗温程度会随
循环利用时间的延长而减弱。
因此他建议，在购买啤酒时，除
要仔细查看啤酒本身的保质期
外， 还要注意啤酒瓶的生产年
份，尽量选择划痕少、生产日期
在两年内的啤酒瓶。

【投诉】
雪花啤酒过期仍在卖

“最近感觉天热了，可以每
天来瓶啤酒了。” 小丰说，4月3
日路过超市时顺便买了瓶雪花
啤酒回家， 但喝之前却发现产
品已经过了保质期，“幸亏没
喝，上个月就过期了。”

小丰提供的啤酒显示，该
瓶啤酒生产日期为2017年6月
13日，保质期9个月，算下来，确
实在3月13日就过期了。“最初
想一扔了之， 反正损失也不
大。”小丰说，但后来越想越觉
得不能就这样算了，“应该提醒
更多的人注意”。

“如果有人不看生产日期
就直接喝了， 岂不是有害健
康。” 因此小丰投诉到本报。他
认为，大品牌都卖过期产品，其
他小品牌岂不是更有隐患。

【调查】
过期百威啤酒也在售

4月11日，记者来到长沙县
东业苹果社区， 前往小丰购买
到过期啤酒的“雅堂小超”超市
进行实地核查。刚进超市大门，
就看到在收银台旁堆放了数件
雪花啤酒，十分抢眼。随手拿一
瓶查看， 发现生产日期为2017
年6月13日，保质期9个月，跟小
丰买到的那瓶一样已经过期。

“雪花的销售员还是过年
前来过的， 之后一直没来了。”
见有人来查看啤酒的生产日
期， 超市人员连忙将冰柜内的

雪花啤酒一一清理出来， 并解
释售卖过期产品是雪花售后不
到位导致的，“如果他们经常来
就不会出现这种现象了。”

无独有偶。记者从“雅堂小
超”出来后，又在附近的“购酷
超市”发现了类似现象。在“购
酷超市”内，商品货架上不仅摆
放着已过保质期的雪花啤酒，
还有已过期的百威啤酒。 经查
看， 该商店内货架上的雪花啤
酒为2017年7月7日生产，保质
期9个月，已过期。还有部分百
威啤酒生产日期为2017年7月
13日，保质期6个月，今年1月份
就已过期。 见有人查看啤酒生
产日期， 商店负责人赶紧前来
下架已过期的产品。

【商家】
雪花进货成本上涨

“一般超市可以在产品过
期前， 就要求啤酒经销商换
货。”在长沙从事多年烟酒生意
的刘先生介绍，按理说，啤酒厂
家并不希望零售端售卖过期的
产品， 因为这样有损厂家的品
牌形象， 出现这种现象可能是
管理不善或其他原因导致的。

此外，有零售端商家反映，
由于年初雪花啤酒宣布涨价，
导致今年生产的啤酒进货成本
上涨， 因此雪花经销商更愿意
销售去年生产的啤酒。“现在市
场上大部分都是去年生产的雪
花啤酒， 今年生产的货想进都
进不到。”

■记者 胡锐

消费连线

本报4月12日讯 今天，记者
从国家质检总局官网获悉， 沃尔
玛（中国）投资有限公司向其提交
了召回计划， 自4月11日起召回
部分进口Member's�Mark品牌
儿童牙刷。 此次召回范围内的儿
童牙刷生产日期为2016年6月29
日，原产国为韩国，适用年龄段为
2至4周岁， 受影响产品数量共计
55968支。

沃尔玛方面表示， 此次召回
范围内的产品主要存在牙刷刷毛
磨毛不合格，在使用中可能会对儿
童口腔健康造成危害的安全隐患，
将为消费者提供退货退款服务。

记 者 了 解 到 ，Member's�
Mark为沃尔玛旗下会员制仓储
店山姆会员商店的自有品牌，此
次召回的牙刷通过该店铺的实体
卖场与网上店铺同步销售。目前，
该品牌在长沙保利Mall开设有
一家店铺，进店消费需购买会籍，
费用为每年260元。 记者统计发
现， 该品牌牙刷曾在去年两次被
召回过， 三次召回范围内产品均
主要存在同样问题。■记者 朱蓉

沃尔玛召回超
5.5万支儿童牙刷

湖南云天律师事务所律
师杨清辉认为，作为服务设计
的提供者，商家在专业知识等
方面有主导优势，对于产品的
使用效果负有把控责任。“尽
管消费者与商家确认了尺寸
协议，大多数情况下仍无法预
估定制的效果。如果效果相差

甚远，应该说是具有专业能力
的商家失职。”

而对于消费者， 杨清辉建
议，在购买定制产品前应当仔细
核对相关设计规格， 谨慎消费，
“如果出现类似的消费问题，可
以尽量收集证据，向相关工商部
门或者消费者协会投诉维权。”

律师说法

如果， 你在消费中发现“黑现
象”、潜规则，请告诉我们；如果，你
在消费过程中遇到质量、 服务等问
题，或者碰到不良商家，各种推诿不
愿承担责任，消费权益得不到保障，
不管哪个行业，请告诉我们，我们帮
你维权。请记住我们的联系方式：
热线：0731-84326110
微博：三湘都市报
微 信 ： 三 湘 都 市 报 微 信 公
众 号（ID:sxdsb96258）

三湘都市报微信公众号 三湘都市报微博
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效果相差甚远，是有专业能力的商家失职

4月11日，长沙县“购酷超市”内，有已过期的雪花啤酒和百威啤酒在售。 记者 胡锐 摄
扫二维码看相关调查视频。


