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CEO发致歉信“自责”

4月11日凌晨，今日头条CEO张一鸣发表了致歉信，在
致歉信中他提到了三个“自责”，第一是自责自己辜负了主管
部门一直以来的指导和期待，对于主管部门的指导和帮助没
有真正理解和认识到位，也没有整改到位，造成今天对用户
不负责任的结果； 第二是自责自己辜负了用户的支持和信
任，忽视了引导用户获取正能量信息的责任；第三是自责自
己辜负了投入无限热情和心血打造了这款产品的同事，产品
出现这么大的问题，停止服务，自己有领导责任。他还提到要
全面纠正算法和机器审核的缺陷， 不断强化人工运营和审
核，将现有6000人的运营审核队伍，扩大到10000人。

内涵段子与今日头条是什么关系
很多人并不清楚内涵段子与头条之间的关系，但实际上

2012年5月就已经上线的“内涵段子”，拥有比今日头条更长
的发展历史，同时也是早期头条重要的用户和流量来源。

2011年底，张一鸣从九九房CEO的位置离开，开始筹
备字节跳动。 字节跳动是今日头条在工商部门的注册公司，
这家公司的第一款产品不是今日头条， 也不是内涵段子，而
是一款叫搞笑囧图的笑话类产品。

张一鸣的逻辑是， 迅速搞出一款产品， 快速进行市场验
证，有成为爆款的迹象就all�in，没有可能就迅速推其他产品。
而张一鸣的第二款产品内涵段子也是这么诞生的。

内涵段子上线三个月后，即2012年的8月份，今日头条
的第一个版本上线。此时内涵段子的用户数涨势喜人，而且
没什么竞争对手。今日头条就不同了，一条赛道上挤满了巨
头：搜狐、网易、新浪、百度、腾讯……据说有段时间张一鸣还
找过其中的巨头谈收购事宜，但人家根本没看上今日头条。

关键时刻，内涵段子立了大功。由于用户群高度重合，今
日头条最初的下载量几乎全是来自内涵段子。

算法最饱受诟病是导致低俗
今日头条崛起最重要的两个原因，一是流量红利，二是

算法。2012年8月发布第一个版本， 今日头条能够5秒钟内
通过算法解读使用者的兴趣DNA，用户每次动作后，10秒更
新用户模型，越用越懂用户，从而进行精准的阅读内容推荐。

今日头条早在去年年底便已收获了 1.4�亿活跃用户，每
人每天平均在今日头条上花费 76�分钟。每个月有数亿的用
户通过这款APP， 获取着“机器学习”的算法为他们量身定
制的各种资讯。

而今日头条算法最饱受诟病的一点，是导致低俗。
一个能够同时分发内容与广告的推荐算法引擎，到底能

让今日头条这家公司带动起多少不同的产品？目前它给出的
答案已经累计超过100个。

■综合澎湃新闻、中国网财经、新浪科技、
搜狐科技、PingWest品玩

今日头条 CEO张一鸣发公开信致歉：所有责任在自己 运营审核队伍将扩大到1万人

“内涵段子”是今日头条的起点

4月10日， 广电总局发布消息称今日头条旗下内涵
段子存在导向不正、格调低俗等突出问题，勒令今日头条
永久关停内涵段子应用及公众号。

4月11日，今日头条宣布关闭App内语录，段子，趣
图，美图和美女共5个频道。目前，打开今日头条客户端，
在频道选择中， 已经看不到相关频道。 今日头条方面表
示，这是产品内部整改的一部分。 今年 4�月，央视曝光了今日头条客

户端向用户推送“艳俗 ” 直播平台：火
山直播，内容涉及大量穿着暴露的女主
播， 通过低俗不堪的表演吸引用户观
看。4�月 18�日下午， 北京市网信办、市
公安局、市文化市场行政执法总队联合
约谈今日头条、火山直播等平台，责令
限期整改。

事后，有媒体通过查询企业工商信
息发现，火山直播（北京微播视界公司）
的幕后实际控制人，正是今日头条（北
京字节跳动公司）。 火山直播的公司法
定代表人为梁汝波，其在今日头条内的
职务为天津字节跳动的法人代表和总
经理。这一消息令外界一片哗然：原来
今日头条的“机器推荐 ” 也难免“夹
带私货 ”，而且是主动向用户推送“不
可描述 ” 的低俗内容。

除了涉黄内容以外，今日头条充斥
的“标题党 ”、营销信息、不实信息也
一直饱受诟病。有媒体评价，今日头条
就像一个巨大的“信息垃圾场 ”，通过
持续迎合人性中低俗、阴暗的部分和固
化的审美趣味，给用户喂养毫无营养却
容易“上瘾 ” 的“垃圾信息 ”，以此成
就自身的巨大流量。

曝光

“机器推荐” 也“夹带私货”


