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长沙发布共享单车新政：押金专款专用，并为用户购意外险

鼓励共享单车进入有停放条件小区

本报4月10日讯 只需扫一扫
车身上的二维码， 就轻轻松松完
成付款租车， 共享单车的出现确
实方便市民出行， 然而也正因为
如此，让一些骗子动起了歪脑筋。
日前， 小强共享单车浏阳运营方
在对车辆进行检查时， 就发现一
辆单车上的租车二维码被人用山
寨二维码遮盖，市民一旦扫码，就
会将钱转入骗子的微信账户。

共享单车被贴山寨二维码

9日上午，记者在小强共享单
车浏阳运营方的办公地点见到了
这辆已被回收处理的单车。 单车
把手和车座下分别有一个租车二
维码， 但把手中间的二维码被人
用水性笔完全涂黑， 手机扫描无
法识别， 而车座下悬挂的二维码
却与正常二维码相差甚远。

“普通市民可能一下发现不
了。” 小强共享单车浏阳运营方负
责人刘先生说，正规的租车二维码
是黑色的悬挂牌，虽然通过微信可
进行扫码注册，但并没有注明“微
信支付”， 而这个后期贴上去的山
寨二维码显示的是蓝色图框，明显
是个人的微信支付二维码。

刘先生表示， 小强单车已在
浏阳市场投放了数千辆单车，截
至目前还是首次发现租车二维码
被人更改，“不排除还有其他车辆
遭遇相同情况， 我们现在正组织
人员进行逐车检查， 一旦发现就
立即收回作为证据保存。”

扫山寨二维码弹出转账要求

记者注意到，微信扫描“山寨”
租车二维码后， 立即弹出一个转
账页面，收款方却是一家寄卖行，

而扫描正规租车二维码则是进入
到该单车的小程序， 首次扫描的
用户需要使用手机注册账户，注
册成功后支付99元押金。

“贴假二维码的骗子，就是想
骗取这99元押金。” 刘先生说，一
旦有不熟悉租车流程的市民误将
“山寨” 二维码当成租车二维码，
就会按照要求给对方转账99元。

不过，市民在转账后，并不能
成功租车，车锁依然不会打开，这
时市民才会意识到被骗了。刘先生
提醒市民， 在使用共享单车前，先
确认二维码是否是粘贴上去的，如
果是能撕下的二维码，肯定不是共
享单车原有二维码。此外，通过二
维码的扫描之后，如果直接显示支
付页面或者显示其它APP导向，那
么也不是正确的二维码。

目前，刘先生已向警方报案。
■记者 李成辉 通讯员 李小雷

为用户购买保险
鼓励免押金骑行

在保护用户权益方面，《指导
意见》要求企业为用户购买人身意
外伤害险， 建立事故赔偿机制，实
行明码标价，并建立投诉纠纷处理
机制，及时处理市民投诉。

在确保用户资金安全方面，
《指导意见》也作了明确要求，鼓励
企业采用免押金方式提供服务，尽
快实现“即租即押、即还即退”，严
格区分企业自有资金和用户押金、
预付资金，实施专款专用，接受金
融部门和银行机构监管，以确保用
户资金安全。

目前长沙主要有ofo小黄车、
哈罗单车、 摩拜单车三大品牌，只
有摩拜单车还未放开押金政策。

如今的长沙城区，共享单车“触手可骑”，运力仅
次于公交车和地铁， 已成为长沙第三大公共出行方
式。 但共享单车的快速发展也引发了乱停乱放和不
安全骑行等问题，影响了城市环境和公共秩序。

为促进共享单车的健康有序发展，4月10日，长
沙市交通运输局正式发布《长沙市促进互联网租赁
自行车规范发展的指导意见（试行）》（以下简称《指
导意见》），并联合市城管局、市金融办等部门召开政
策解读会， 鼓励共享单车依法进入具有停放条件的
居住小区，为用户购买意外险。 ■记者 潘显璇

为 了
引导市民

规范使用共享单车，《指导意
见》 要求企业应利用电子围
栏和电子地图等高科技手
段，执行和落实“正面清单和
负面清单”相结合的车辆停放
管理要求，采取在APP端标注
可停放区和禁停区，设立用车
奖惩制度等方式，来引导用户
文明骑行、规范停放。

同时，《指导意见》 还提
出， 企业应建立用户行为规
范和信用评价管理制度，采
取扣除诚信积分， 提高用车
使用收费标准等措施， 建立

管理“黑名单”制度，对多次
违规用户取消用车资格，以
信用制度引导用户文明规范
用车。

记者了解到，电子围栏、
在APP端标注可停放区和禁
停区的做法， 目前还没有共
享单车企业实施， 而信用评
价管理制度方面，ofo小黄
车、哈罗单车、摩拜单车都建
立了比较完善的制度。以ofo
小黄车为例， 后台一旦核实
到用户存在不文明用车的行
为，将扣除相应信用分，一旦
信用分减至0分，将不能再用
ofo小黄车。

高科技手段引导文明骑行

虽然
现实生活中

共享单车频遭禁令，但《指导意
见》提出，鼓励共享单车依法进
入具有停放条件的居住小区。

“下楼就可以骑车，当然
更方便。”采访中，不少市民
都对此持支持态度， 但认为
同时要管理好车辆。不过，即
便有政策支持， 多家发布了
禁令的物业公司并不乐意共
享单车进入小区。

“后期，我们会和城管、

街道办、 小区物业等多方沟
通衔接，争取他们的支持，在
小区里规划共享单车停车
区，解决规范停车问题，满足
市民的需求。”ofo小黄车长
沙区相关负责人表示。

哈罗单车湖南区相关负
责人坦言， 小区住户是共享
单车的刚需人群， 目前还没
有接到物业的邀请， 后期会
主动联系物业加强合作，争
取与物业协同管理， 解决用
户的最后一公里出行问题。

鼓励单车进小区，物业公司不乐意

别上当！“偷钱”二维码贴上共享单车
能撕下的、扫描后直接显示支付页面的都是山寨二维码

车身严禁商业广告
数据接入监管平台

为加强互联网租赁自行车
共管共治，形成协同管理合力，
《指导意见》重点对政府、企业
的各自职责进行了明确。

企业方面， 共享单车运营
企业所有车辆数据应接入长沙
市共享单车数字化监管平台，
自觉接受政府相关职能部门的
监督和管理。此外，企业投放的
车辆应符合国家和行业技术标
准规定， 具备实时定位和精确
查找功能， 加装带有车载卫星
定位和智能通讯控制模块的智
能锁，车身不得设置商业广告，
企业应建立车辆维护档案，定
期维修维护。

运维人员要配足
新投车辆要获批

共享单车无序竞争导致投放
过量，已经在上海、深圳、杭州等
地初现端倪， 多地已叫停了共享
单车的投放。

《指导意见》指出，共享单车
运营企业应当合理有序投放车
辆， 在投放车辆前应先向长沙市
交通、城管、公安等部门及所在区
人民政府报告投放规模和方案计
划。也就是说，共享单车要想新增
投放，必须要获得批准才行。

线下服务能力方面， 需按照
车辆投放量千分之五以上的比例
配备运维人员， 及时清理违规停
放、存在安全隐患、不能提供服务
的车辆。

共享单车迅猛发展所引发的乱象，
最直观的便是乱停乱放。在湘江中路、芙

蓉中路的辅道上，银盆岭大桥的机动车道上，记者时常能
见到市民随意摆放的共享单车，这给机动车的安全出行造
成不小的隐患。而共享单车乱停在公交站台、绿化带里、人
行道上的情况，更是常见。

【现象】

实际上，共享单车的乱停乱放，并不局
限于大街小巷，小区也是重灾区，这让物业

公司很是头痛，因此长沙不少小区索性直接对共享单车下了
“禁令”，禁止共享单车骑进小区。

记者走访发现，长沙的靳江明珠、维一星城原山苑等
多个小区，都在小区门口张贴了通知，明令禁止共享单车
进入小区。

“没禁止前，每天进出小区的共享单车很多，都是随意
停放，有停在车辆出入口的，有搬进楼道的，有扔在花坛里
的，既影响了车辆的正常通行，又影响了小区的美观，只能
定期清理，给我们造成了很大的工作负担。”一名物业公司
相关负责人表示，禁令发布后，共享单车都停在小区周边，
业主出小区就能骑上车，对业主没什么影响，所以大家比
较配合。

【现象】

【举措】

【举措】

长沙出台共享单车新政，引导规范用车。


