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新房装修好， 家具也进了
场，眼看着可以乔迁新居，市民
潘女士却愁眉不展。3月20日，
她致电三湘都市报称， 因为林
内热水器发生故障， 导致新装
修的房子“水漫金山”，“楼下的
房子也遭了殃， 造成10万左右
的经济损失。 林内售后只修好
了热水器，却不愿意赔偿。”

热水器喷水，新家“水漫金山”

潘女士去年在长沙市梅溪
湖卓越浅水湾买了一套房子，交
房没多久便开始张罗着给新房
装修。去年7月份，她在河西郁金
香商场订购了一台热水器。

“为了保证质量，我花了六
千多块买的林内热水器。”潘女
士说，由于装修进度较慢，直到
12月份才联系商家进场安装。
随后， 她陆陆续续把新房的家
居用品置办齐全。

今年2月2日上午， 潘女士
突然接到了小区物业的电话，
说是她家有水流到了走廊里。
得知信息， 潘女士急忙请物业
工作人员帮忙查看，同时，她也
立即动身往新房赶。

“房门打开，整个房间全是
水。”小区物业经理黄先生告诉
记者，工作人员走进厨房，看见
热水器像瀑布一样在喷水，“我
们马上关掉水阀， 然后帮业主
清理房间积水。”

赶到新房的潘女士， 第一
时间联系了热水器销售门店，
被告知“需要与售后反馈。”潘
女士又联系了林内售后， 将情
况进行反馈之后就没了动静。
更糟心的是， 由于积水渗透了
地板，楼下业主同时找上了门。

“楼下损失也需要我承担。”
潘女士很气愤，所有的家具被泡，
实木门已经开裂，10万左右的经
济损失。这么长时间过去了，林内
公司一直没个说法。

气温低、没通电，水箱被冻坏

3月20日，记者来到林内电器
郁金香店。 门店负责人刘女士表
示，19日晚上，公司已经与潘女士
沟通好， 决定走保险程序，“但不
清楚具体保险额度。”

“产品质量没有问题。” 刘女
士解释，事发时长沙气温极低，导
致潘女士家的热水器水箱被冻
坏。事发后，公司第一时间安排维
修师傅去把热水器修好。

“我们说明书都写清楚了，在
低温情况下机器如何做好防冻功
能。在热水器上，也贴了一个防冻
注意事项。”她介绍，热水器带有
自动保护装置，一旦气温过低，就
会自动启动， 但要在通电的情况
下。 潘女士家的热水器并没有及
时通电，所以才发生了这种情况。
“在低温期间，我们也提前通过微
信、信息的方式进行了提醒。”

“当时，师傅过来安装的时候
是晚上，安装完便匆匆离去，根本
没有提醒我。” 对于门店的说法，
潘女士无法接受。“我房子一直没
有住人， 谁会想起一直通电？而
且，多少度是低温，也不是我能掌
握的。”

潘女士表示，“希望林内公司
本着对客户认真负责的态度，拿
出一个让人信服的说法。”

通电才能防冻，是产品问题

对此， 芙蓉区韭菜园工商所

负责人陈先生表示，“严格来讲，
这是产品问题， 而不是售后服务
的问题。”

“我们通过售后联系到厂家，
与厂家派来的代表做了一个现场
调解。”陈先生告诉记者，这名代
表在请示公司之后表态， 同意根
据业主的实际损失情况向厂家申
请赔偿，“目前业主在统计损失。”

“产品出现这样的问题是不
应该的。”他认为，虽然产品有质
检合格证书， 但在产品实际操作
或实际使用过程中， 还是存在隐
患，“必须插电才能防止被冻坏，
可是万一停电怎么办呢？”

■记者 李成辉

当着三湘都市报记者的
面，张女士慢慢喝下一杯热水。
接下来五分钟的时间里， 她不
停擦拭鼻子。“吃顿饭都成了问
题， 稍辛辣一点的菜就更受不
了。”张女士告诉记者，自从做
了手术之后， 鼻子就忍受不了
热气或辛辣的气味， 不然鼻涕
就流个不停，“一顿饭下来，擦
鼻涕就要用半盒纸巾。”

据了解，2017年12月5日，
河北石家庄的张女士在网上看
到广告后来到长沙希美医疗美
容医院做整容手术。“当时看网
上的评价很高， 现在想来或许

就是医院自己刷的信誉。”
张女士提供的手术治疗单

上显示， 整个整容手术包括了
韩式生科三段假体、鼻尖缩小、
鼻孔塑形等项目， 费用共计
14300元。 张女士告诉记者，她
此前一直觉得鼻头大了一点，这
次手术主要是想要把鼻头变小。

手术后一个星期， 张女士
发现鼻头没有变小反而增大。
“他们说是正常现象，会有三个
月的恢复期。”在与长沙希美医
疗美容医院交涉之后， 对方提
出“三个月之后再复查”的解决
方案。

做完缩鼻术，一吃热食就不停流鼻涕
质疑：整容医院“偷工减料” 院方回应：护士拿错了假体

“做完缩鼻手术，鼻头不小
反而变大了，鼻中隔也歪了，更
严重的是鼻涕流个不停。”河北
石家庄的张女士千里迢迢来到
长沙做鼻子美容手术， 没想到

手术后鼻子出现鼻涕外漏的反常症状。“不能喝热水，不能吃热
饭。”张女士称，每次吃一顿饭，擦鼻涕就要用掉半盒纸巾。

手术结束后，多留了个心眼的张女士发现：原本需植入的
韩式生科三段假体，竟然变成了二段假体。张女士质疑，正是整
容医院的“偷工减料”，才导致手术后鼻子出现问题。

■记者 张浩

随后记者联系上了长沙市
天心区卫生和计划生育局，该
局一名刘姓负责人表示， 接到
张女士的投诉后该局立马组织
工作人员前往美容医院调查。
“我们对他们的相关资质进行
了审核， 该有的程序都有。”该
负责人透露， 但在对美容医院
手术操作间进行查验时， 发现

院方污水处理设备不达标。
目前， 卫计部门已对长沙

希美医疗美容医院下达了责令
整改通知， 近期也将会对医院
进行相应的罚款处罚。

张女士表示， 自己正在收
集相关证据， 将通过法律途径
进行维权。对于事情的进展，本
报也将持续关注。

3月20日，记者来到了位于
长沙市天心区五一新干线二楼
的长沙希美医疗美容医院。美
容医院一名吴姓院长向记者介
绍，从直观上来看，根本察觉不
出张女士鼻中隔有歪曲现象，
“而且她以前做过鼻子手术，就
算有问题也无法证明是这次手
术造成的。”

对于“更换”假体材料的质
疑，吴院长表示是“手术时护士
拿错了”。吴院长告诉记者，其实

三段假体和二段假体的区别不
是很大，两者的成本价也就几十
块钱的差别，“我们怎么会为了
这点差价而去欺诈顾客呢？”

事发后， 长沙希美医疗美
容医院也积极与张女士进行了
协商， 并一次性给予了一万元
的补偿。吴院长称，张女士主要
是做鼻尖缩小手术， 需要一段
时间恢复，“至于鼻尖什么时候
会变小，有可能是半年，也有可
能是一年。”

今年3月份，张女士的鼻头
仍然没有变小的倾向， 而且出
现了鼻涕外漏的反常现象。在经
过仔细对比之后，张女士发现手
术后的鼻中隔竟然有歪曲。

“鼻头不小反而增大，鼻中
隔也出现歪曲。”在鼻子出现种
种问题后，今年3月9日，张女士
再次从河北来到长沙， 向长沙
希美医疗美容医院提出质疑。

然而，张女士却“在美容医
院碰了一鼻子灰”，在她看来，正
是手术过程的过失才导致鼻头
增大、鼻中隔歪曲和鼻涕外漏问

题，“可是他们否定了所有的问
题，还坚称手术是成功的。”

张女士告诉记者， 当时手
术结束后自己多留了个心眼，
在手术室里发现了二段假体的
包装盒。“我明明做的是韩式生
科三段假体， 为何手术过程中
材料又更换了？”在之后的交涉
中， 长沙希美医疗美容医院向
张女士坦诚， 手术中使用的材
料的确与协议中的有出入。

至于为何中途更换假体材
料？ 张女士始终没有得到一个
合理解释。

【尴尬】 手术后鼻涕外漏，一顿饭用半盒纸巾

【争执】 女子认为过失所致，院方坚称手术成功

【追访】 院方承认护士拿错假体，术后恢复需要时间

【卫计局】 部分设备不达标，将进行处罚

张女士向记者提供整容前后的对比
照片。 本组图片均由记者 张浩 摄

张女士向记者展示手术协议，
上面标注为韩式生科三段假体。

手术后，张女士在手术
室找到二段假体包装盒。

热水器故障，新家“水漫金山”

湖南江海洋律师事务所李晓
龙律师认为，根据我国《消费者权
益保护法》的相关规定，经营者应
当保证其提供的商品符合保障人
身、财产安全的要求。对可能危及
人身、财产安全的商品，应当向消
费者作出真实说明和明确警示，
并说明和标明正确使用商品或者
接受服务的方法以及防止危害发
生的方法。

因此， 消费者在遇到因商品
质量问题造成损害的情况下，可
以与生产商及经销商协商补救或
赔偿方案， 若经协商无法达成一
致， 消费者可以请求消费者协会
进行维权， 其合法权益没有得到
保护时， 可以依法起诉生产商与
经销商，通过司法途径维权。

律师

经营者应向消费者
作出商品明示
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