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2012年11月，浙江一车主驾车行至杭浦高速，突然发现车辆的定速巡航无法解除，上演生死
时速。此事曾在全国范围内引起强烈关注。时隔数年后，2018年3月14日晚，现实版的生死时速又
在河南通往陕西的连霍高速上演：河南焦作车主薛先生驾驶奔驰200L轿车，在连霍高速上开启定
速巡航，后发现车辆失控，只能以120公里的时速连续飞驰近一个小时，在交警等多方救援和帮助
下，用打开车门等措施最终停下车辆。

定速巡航失灵高速狂奔1小时
他开车门误打误撞减速停车

三门峡市公安局交警支队二大队事故民警张建
勇是事发时驾车跟随奔驰的民警，3月18日下午，在
连霍高速豫陕界收费站，他回忆了事发经过。

上连霍高速出警

当天22时左右， 张建勇和同事接到从灵宝警方
转来的薛先生的求助警情后， 于22时05分左右驾驶
斯柯达警车从灵宝西收费站驶上连霍高速， 从灵宝
西到豫陕界收费站，距离为30公里。

建议车主“蹭护栏”

驶上高速后，张建勇联系上了薛先生，但未见到
奔驰车。张建勇从后方的同事处了解到，“我们的车速
在110公里每小时左右，与奔驰车的距离约10公里。”

在电话中，薛先生向张建勇说，他的车子定速巡
航保持在120公里每小时，“车挡摘不动，刹车无法使
用，熄火都不行。”

“我首先让奔驰车走靠近中央护栏的行车道，问
他和奔驰售后4S店联系没， 他说对方反馈了几个方
法，但试了后都不行。”张建勇说，了解到奔驰车速未
降后，他又向薛先生建议，在保证安全的情况下“蹭护
栏”，“我认为相对于追尾，蹭护栏危险系数低一点。”

疏通收费站车道

建议之后，当时，薛先生称离豫陕界服务区很近
了，“也就是说，车离收费站还有十几公里的距离。”张建
勇立即与二大队秩序中队中队长柴海峰取得联系，希望
能尽快打开豫陕界收费站的ETC车道，“时间很紧急。”

“我和同事抓紧到广场把靠近中央护栏的3个车
道疏通，从接到通知到疏通完毕，不到10分钟。”柴海
峰回忆，车道疏通后几十秒钟，他看到一辆交替打着
远光近光的车从第三ETC车道疾驰而过。

奔驰通过收费站

“后来的通话中，司机说打开车门，车速降了，但
车速降得很慢。”张建勇说，了解到收费站通道已经
畅通后，他建议薛先生把车门关闭，先通过收费站，
“因为奔驰距离收费站已经非常近了。”

22时25分左右， 奔驰从豫陕界收费站中央护栏
北侧第三个车道(共15个车道)驶过。在奔驰驶过收费
站后，为了解薛先生的最新情况，张建勇再次给薛先
生拨了电话，“我问他怎么样，他说车停了，在923公
里处，我当时心里的石头一下落地了。”

■综合河南商报、新京报、澎湃新闻等

交警曾责令检修后再上路
结果他开车走了

18日凌晨， 记者从渭南市公安局交
警支队高交大队西潼中队副中队长田玮
处获悉，近日引发公众关注的“奔驰高速
失控一事”， 当时其与奔驰车主沟通，对
方曾在电话中表示， 在行驶的过程中打
开车门，发现车速下降，后行驶至其辖区
停下。

“我们责令这辆车必须检修后再上
路。司机薛先生称，奔驰的售后会送车来
替换这辆车。又称，焦作自己公司的一辆
车来接。我们让其到中队办公的地方等待
来车， 薛先生称自己在车上等就行了。交
警就离开现场去路上继续巡逻，巡逻回来
后，发现薛先生和车都不见了。后来，我们
得到消息，说已经安全到达成都。”

“奔驰事件”

车主已与奔驰方面会面
愿积极配合检测

来自河南焦作的奔驰车主薛先生
称，3月17日，在成都的当事车主薛先生
与奔驰方面进行了会面。3月18日凌晨，
薛先生在其实名认证微博中表示，“（奔
驰） 总部高级技工已经对车辆进行了初
步细致查看，验看很细致，双方沟通研究
检测方案至深夜， 还没有得到总部的批
准方案，本人愿意积极配合厂家的检测，
检测日期我会及时告知大家， 请广大网
友耐心等待。”

记者了解，3月16日晚间奔驰相关人
员已到达成都，3月17日与车主薛先生取
得联系并查看了事故车辆。 截至目前，北
京奔驰方面表示，目前奔驰的相关人员正
详细了解调查该事件的始末，而关于定速
巡航为何失灵、 刹车为何失效等车辆问
题，需要等到对车辆检查完毕后才能进行
答复。记者从奔驰方面获悉，奔驰C200L
并不具备车联网功能， 所谓SOS仅具有
语音传输功能，所以“后台介入”使车辆降
速后的说法已确认不实。

3月16日晚间，北京奔驰就此事发布
情况说明，北京奔驰表示，在从媒体报道
获悉薛先生在2018年3月14日夜间的驾
车经历之后高度重视，奔驰第一时间联系
薛先生并安排专业人员赶赴现场了解情
况；同时，奔驰还立即成立专家技术小组
对所描述情况进行调查。目前事件并没有
调查结论。

最新进展

此前报道

奔驰车定速巡航失灵
高速路上失控狂奔

3月14日晚， 河南车主薛先生驾
驶C200L型轿车在连霍高速上开启定
速巡航后发现车辆失控， 不仅不能取
消，刹车也完全失灵，只能以120公里
的稳定高速飞驰。 车辆的控制应该完
全掌握在驾驶员的手中， 而失去速度
的控制权， 意味着车辆像子弹一样只
能前进，乘车人的安全遭受重大考验。

据文中薛先生描述， 他先后联系
了奔驰客服和警方， 不过客服提供的
各种方法均无法让车停下来， 而警方
则迅速做出反应， 在车辆前方的省界
收费站开辟通道， 车辆则以120公里
的速度惊险通过。 警方还派出一辆警
车跟随，试图用刮擦，追尾降速但都放
弃冒险。

幸运的是， 这辆车在失控近一小
时， 狂奔约100公里后在连霍高速
923KM处停下。文中提到，最终是奔驰
售后通过后台系统操作， 让车停下。事
后当事车主薛先生和奔驰官方均辟谣：
奔驰并无后台操控能力。车主薛先生表
示是通过开车门误打误撞将车减速。
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