
本报3月16日讯 今天，为
发动广大消费者积极参与咨询、
投诉、举报产品质量安全问题，维
护消费者合法权益， 维护产品质
量安全， 湖南省质监局组织开展
了12365热线“局长接线日”活动。
在长沙， 省质监局局长欧阳彪、副
局长杨亲鹏参加了此次活动，其他
市州质监局分管副局长也在当地
12365投诉举报中心现场受理处置
消费者投诉、举报和咨询事项。

14时30分左右， 接群众举报
后， 省质监局稽查局组织长沙市
质监局执法人员对位于长沙市黄
兴镇的非法生产窝点进行了执法
检查。现场，执法人员查封无3C
认证、冒用他人厂名、厂址的浴霸
和灯具产品共 380件， 货值金额
约5万余元。另据了解，活动当日，
全省质监系统12365热线共受理
电话业务 149�个， 出动执法人员
调查案件25�件，检查发现涉嫌违
法案件 16�件。

■记者 朱蓉 通讯员 王诚
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3月16日，湖南省质监局公
布了 2017年我省质监系统
12365投诉举报中心受理质量
申诉相关情况。 来自省质监局
的统计数据显示 ，2017年 ，
12365投诉举报中心共受理质
量申诉16333起，其中，受理企
业和消费者有关产品质量和质
监业务咨询 14230起， 投诉
1914起，举报189起，主要涉及
特种设备、民生计量、汽车及配
件、建材、烟花爆竹、家用电器、
能源产品、儿童玩具8类热点产
品和领域。

电梯投诉连续3年居榜首

近年，电梯运行的安全性、可
靠性成为百姓普遍关心的问题。

数据显示，2017年，我省电
梯投诉举报案件1440起， 占总
投诉举报量的68.4%，比去年同
期增加了85起，已经连续3年高
居榜首。 省质监局相关负责人
介绍，上半年，消费者投诉多为
电梯（客用直梯）在运行过程中
出现的各种质量问题，如困人、
滑梯、异响、冲顶、卡层等。

他透露， 投诉情况也暴露
了整个电梯行业中的问题：一
是部分电梯生产企业没有严格

控制产品质量； 二是部分维保单
位没有充分履行自己的职能；三
是部分小区的物业公司管理不到
位， 没有及时向相关部门申报小
区内的电梯年检， 又或报检及检
验合格后， 不按时更换新的年检
合格标志， 更有甚者为了节约公
司成本而不进行报检。

汽车及配件仍为热点

数据显示， 汽车及零配件质
量投诉举报案件232宗，比去年同
期增长21宗。这其中，质量、合同、
售后服务三大问题已成为汽车消
费投诉的主要问题。三湘都市报记
者采访了解到，由于家用汽车消费
已成新的消费热点，投诉的问题日
趋复杂，解决问题难度不断增大。

上述负责人介绍， 发动机、变
速器、刹车系统、轮胎的投诉比例都
呈现上升趋势，轮胎、变速箱和刹车
系统问题是目前的投诉重点。

此外，如合同履约问题，承诺
无法兑现、宣传与实际车型不符、
隐瞒新车曾发生过的瑕疵及事
故、 订金约定不明确不予退还等
销售方面的问题； 维护人员技术
支持问题等售后服务方面的问题
也时有发生。“这也意味着， 汽车
销售在质量需要保证的前提下，

服务仍有待改善”。

民生计量类投诉举报回落

三湘都市报记者统计发现，民
生计量类投诉举报案件291宗，比去
年同期减少81宗，同比减少38.6%。

该负责人介绍， 投诉的主要
问题主要集中在加油（汽）机、充
装液化气、石油气、地磅和出租车
汽车计价器等不准确以及袋装水
泥标重与实际重量相差甚远，计
量器具良莠不齐， 作弊手段呈现
高科技化的趋势， 损害了消费者
的利益。 ■记者 朱蓉

近日，一出由所谓“民间炒
股高手”主演的“代客理财”大
戏被揭穿。证监会调查发现，高
某涉嫌操纵精华制药股票，在
半年时间里非法获利近9亿元，
创下证监会查处的操纵单只股
票获利金额之最。

用16个账户操纵股价
非法获利近9亿元

3年前，精华制药股票曾在
2015年出现了连续9个交易日
涨停、涨幅高达135%的态势。而
这背后，有一位“高手”的影子。

经证监会查实，2015年1月
至7月期间，高某控制“时节好
雨7号”、“黄某”等16个账户，集
中资金优势在1月至2月大量买
入，随即通过连续交易、盘中拉
抬等方式拉高股价， 精华制药
涨幅达66.67%。

精华制药2015年2月25日
因重大事项停牌，5月24日复
牌。证监会调查发现，高某为了
让自己大量持有的精华制药价
格上涨，连续9个交易日采用大
额封涨停的方式操纵股价，导
致精华制药涨幅高达135%。之

后，高某大量卖出，最终经调查
认定其非法获利近9亿元。

证监会有关调查人员介
绍， 高某涉嫌操纵精华制药案
是证监会近年来查获的操纵单
只股票获利金额最高的案件，
也是一起通过“代客理财”方式
筹集巨额资金、 通过结构化资
管产品放大杠杆操纵市场的典
型案件。

集聚资金超20亿
涉一线明星等

在这出大戏中，“主演”高
某号称“民间炒股大赛冠军”，
甚至曾经在某知名高校开设投
资课程教授证券投资技巧，小
有名气。 因此吸引多人委托高
某代为操作股票账户。

高某以成立的私募公司为
平台， 吸引多个高净值客户委
托其管理证券账户， 涉案账户
既有伞形信托账户， 又有多个
自然人账户。值得玩味的是，账
户名义人不乏著名一线影视明
星、民营企业家、企业高管等，
控制的账户资金总量巨大，涉
案金额超过20亿元。

这起案件涉案金额十分巨大，手法较为恶劣。“炒股高手”
最终被打脸，所谓高手，不过是市场秩序的破坏者。

调查人员介绍， 这起案件反映了民间委托代理投资集聚
大量市场资金，滥用杠杆交易，放大市场风险的问题。所谓的
“民间炒股高手”，利用名人效应聚集资金，利用结构化资管产
品实施操纵。 同时， 利用后委托的客户资金为较早的客户拉
抬、接盘，形成“赚钱效应”，不断吸引更多委托理财资金加入，
积聚了较大的市场风险。

证监会有关部门负责人表示， 将坚决严厉查处此类侵蚀
市场运行基础、集聚重大风险、侵害投资者利益的违法行为，
同时也提醒广大投资者，要提高警惕，增强自我防范意识，
抵制赚快钱、赚大钱、“一夜暴富”的诱惑。 ■据新华社

“民间炒股高手”半年获利近9亿元
证监会查处操纵单只股票获利金额最高案 控制16个账户，通过大额封涨停操纵股价

去年，我省12365受理质量申诉1.6万余起
1440起！电梯投诉案连续三年居榜首

投资提醒 抵制“一夜暴富”诱惑

冒名生产浴霸、灯具
非法生产窝点被查

本报3月16日讯 今日，
唐人神集团携手深圳资本德威
创元与湖南餐饮企业文和友集
团签署战略合作协议， 拟投资
不低于7000万元入股文和友集
团旗下新公司文和唐。 签约仪
式上，唐人神表示，同意新公司
使用唐人神品牌， 并不再另开
设香肠小吃业务。 而文和友品
牌创始人文宾表示， 老长沙大
香肠将正式更名为“文和友（注
册商标R符号）唐人神大香肠”。
这意味着， 颇受消费者喜爱的
“老长沙大香肠”将退出历史舞

台， 全国的门店招牌将自即日
起将全部改名为“文和友（注册
商标R符号）唐人神大香肠”。

不难发现， 这是一次前端
生产力与后端销售力的联合。
从唐人神 2月 27日晚公布的
2017年度业绩快报看来， 公司
2017年度实现营业收入138.25
亿元，同比增加27.02%，实现利
润总额4.68亿元， 较上年同期
增长58.36%， 实现归属于上市
公司股东的净利润3.11亿元，
较上年同期增长54.63%。

■记者 和婷婷 黄文成

老长沙大香肠迎“新东家”唐人神

电梯安全问题连续三年高居榜首，汽车及零配件质量问题突出，仍是投诉举报热点。


