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幕后 近日，湖南人才市场2018新春系列人才交流会的招聘现场。 记者 王智芳 摄
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2月28日， 湖南红星人才市场举办的新春特大型
人才招聘会现场供需两旺， 人气火爆。“2017年下半
年开始，湖南地区招普工、技工的整体需求有了明显
上浮。新春首场招聘会用人单位便以生产制造企业为
主，尤其是机械制造类企业的用人需求比去年同期明
显增加。”一公司总经理王瑞琼告诉三湘都市报记者。

招聘会上，记者走访多家制造类企业发现，技能
人才的需求量不断提升，而且不少技能人才月薪破万
元，即便如此，“技工荒”仍是企业面临的普遍问题。

■记者 王智芳 通讯员 陈尽美

随着春节长假渐行渐远，各
行各业陆续恢复正常运营状态。
2月28日，三湘都市报记者在长沙
街头走访时发现， 虽然目前恢复
营业的餐馆数量较过节期间明显
增加，但服务员少、用工缺口大等
问题几乎成了该行业复工后的普
遍现象，餐饮业用工需求突增。

一层楼一半餐饮店
贴出招聘公告

2月28日，记者在长沙街头看
到， 不少餐饮企业贴出了招聘广
告。在位于五一广场的7mall购物
中心， 仅仅三楼一层的十家餐饮
店就有五家贴出了招聘公告，而
记者询问其余几家餐饮店是否还
需招工，均得到肯定回复。

“兼职、全职都可以，如果还
能介绍朋友来应聘就更好了。”斗
牛士西餐厅悦方店陈经理向记者
表示， 节后用工紧缺几乎年年都
会遇到，“因为餐饮行业的特殊
性，节假日无法休息，年前就有一
批人为了可以回家过年提前离
职，加上现在寒假就快结束，利用
假期临时打工的学生也不能继续
兼职。”

同日，记者搜索58同城网站，
在“餐饮”结果下有47508条招聘
信息，包含服务员、收银员、店长、
厨师、 小时工等多个职位， 月薪
2000-7000元不等， 招聘信息上
不乏“急需”、“大量”等字眼。

节后“用工荒”除了造成营业
餐厅“捉襟见肘”外，也让不少消
费顾客遭遇了上菜慢、 菜品不齐
等问题。“中午和几个同事到一家
饭店吃饭， 不仅常点的好几道菜
做不了， 而且下单后竟然等了半
个多小时才上一道菜， 浪费了中
午休息时间。”市民黄女士说。

效仿大企业
餐厅提高福利招人

“餐饮用工荒已经不局限在
节假日期间，平时也会面临。” 思
益味连锁麻辣烫老板刘伟告诉记
者，目前餐饮业“用工荒”在中小
餐饮企业比较明显， 大型餐饮企
业有进行人才储备、分配、培训的
相应部门， 员工待遇更好并且结
构稳定， 流失率就会下降。“中小
型餐厅的员工多是相互介绍或者
亲戚朋友，没有职业培训，企业忠
诚度也很低， 所以员工个体很不
稳定。”

中国食品产业评论员朱丹蓬
在接受媒体采访时也认为， 我国
餐饮业还属于比较低档次的服务
业， 行业本身在用人市场上就比
较缺乏竞争力， 从薪资到保障到
人与人之间的尊重都做不到位，
这是餐饮行业从业人员长期短缺
的重要原因。

采访中，记者了解到，像海底
捞等大型连锁餐饮的招聘人员则
相对“基础稳固”。自2015年起，海
底捞火锅人力资源部就专门成立
了北京管理咨询有限公司， 为了
长期留住员工，特别提供6个月的
大学生补助、 女员工可享受最长
13个月的带薪产假等福利。

为解决用工空缺的中小型餐
饮， 也开始效仿注重员工黏性的
大型企业。在贴出的招聘告示上，
记者发现， 不少餐厅除了提供优
质食宿、营业提成、店龄工资以及
良好的晋升平台外， 甚至也有生
日补贴、节日礼品、法定节假日月
份加休一天等“贴心关怀”。线上
招聘的部分餐饮单位还承诺全勤
奖加年终奖， 提供交通补助以及
加班补助。

■记者 陈柯妤

新春招聘供需两旺，制造企业用工需求大增

一边月薪过万，一边技工仍难招

春招连线

节后餐饮业现“用工荒”
效仿大企业，餐厅推“生日补贴”等福利招人

据人社部相关数据
统计，2017年， 我国就业
人员为7.76亿人， 技术工
人有1.65亿人， 其中高技
能人才仅有4700多万人，
仅占整个就业人员的
6％， 技术工人供需矛盾
非常突出。因此即使企业
一再降低对技术工人的
要求，仍然供不应求。

今年开春以来，湖南
维胜科技电路有限公司
为了寻聘到合适的人才，
出动了人力资源部全体
员工进行招聘。该公司招
聘经理刘女士告诉记者：
“我们年前和年后都安排
了员工去湘西进行招聘，
除开现场招聘、 网络招
聘，还通过内部渠道推荐
人才，但还是较难招到合
适的工人。”她分析，虽然
工人工资待遇提高了，但
因为工厂工作比较艰苦、
单调，许多90后不愿意来。

对此， 李湘伟有同
感，他认为现在的毕业生
多是独生子女，很多人不
愿意从事比较脏累的技
术活。在他看来，“中专生
比大专生好用”。“大专生
处于高不成、低不就的位
置，往上做管理他们达不
到要求；往下发展，他们
认为自己是技术员，不愿
做工人。”

记者了解到， 由于
技能人才紧缺， 许多公
司的招聘工作人员认
为， 线上线下招到技能
人才的机会都不太多。
“我们主要通过员工内
部介绍来招人， 因为每
个工种都有一个小圈
子， 从这种渠道招到的
人比较多。”夏昱鸿说。

技术工难招
多靠内部推荐

在“春招”的高峰期，技
能人才无疑是市场上的“香
饽饽”，企业对技能人才有何
要求呢？ 记者在采访中了解
到， 实操经验成为企业招聘
技能人才的主要考核标准。

“现在很多企业对技能
人才都放低了要求， 我们要
求很简单，只要操作过机床，
有证书、有技能就行，学历不
作太多要求， 初中毕业甚至
再低点也没关系！”李湘伟介
绍，“在长沙， 我们这个行业
里的技能人才不少都在我们
公司、三一重工、中联重科等
几家企业里‘转圈’，我们也
欢迎公司改制之前的老员工

回来工作。”
知名企业三一重工， 对技

能人才的要求也很简单。“比如
焊工只要有证书， 能通过我们
的实操测试， 我们就愿意聘用
他！”夏昱鸿介绍。

记者发现， 相比有学历、但
刚从学校毕业的大中专院校学
生， 企业更青睐有经验的熟手。
“我们较少聘用刚毕业的学生，
用人多需要有一至两年的工作
经验，事实上我们很多技工都是
有十几年工作经验的‘老手’，而
且公司特别欢迎在知名企业工
作过的技能人才，因为他们上手
快，更能适应我们的工作环境。”
湖南汉坤的工作人员介绍。

近年来， 国家大力鼓励
制造业发展，“十三五”规划、
《中国制造2025》均为我国制
造业发展提供了有力支撑。
我国制造企业迎来新一轮发
展契机，用工需求稳步增长。

“这两年公司业务在逐
步好转， 我们今年的招聘需
求增长了20%左右。”湖南亿
利达实业有限公司招聘工作
人员张先生告诉记者， 作为
生产供暖产品的国家重点高
新技术企业， 随着市场对产
品需求的增多， 公司也迎来

了发展的春天。
用工需求量较大幅度提升

的企业有不少， 记者采访的大
多数制造类企业几乎都在增加
工人数量， 尤其对技工人才需
求呈“井喷”之势。

随着机械行业效益好转，大
多数企业招聘量较往年有所提
升。“公司业务量上去了， 人员需
求就会增多，主要是焊工、安装工
等技术工人需求量大。”湖南汉坤
建筑安保器材有限公司人力资
源经理张先生介绍，该公司今年
招聘重点也以技能人才为主。

市场向好，制造企业用工需求上浮

我国经济已从高速增长
阶段转向高质量发展阶段，不
仅需要一大批创新研发人才，
还需要一大批掌握绝技绝活、
技术精湛的高技能人才。今年
1月，中央全面深化改革领导
小组第二次会议审议通过《关
于提高技术工人待遇的意
见》。 人社部表示即将出台系
列政策，提高技术工人待遇。

如今技术工人的薪资待
遇怎么样？ 记者在招聘会现
场了解到，随着时代的发展，
技工人才薪酬待遇正在稳步
增长，在长沙，不少技工月薪
已经破万元。

湖南长重机器股份有限
公司招聘负责人李湘伟告诉
记者， 其公司焊工每月基本
待遇可达6000~7000元，资
深焊工待遇月薪破万元，而

且焊工并不是收入最高的工种，
“铆工比焊工工资更高， 平均月
薪达8000元左右， 资深铆工月
薪1.4万元左右”。

在三一汽车起重机械有限
公司， 技能人才待遇更加丰厚，
如焊工平均月薪可达1万元左
右。虽然技工收入较高，但高收
入的背后也意味着辛勤的付出，
该公司高级寻聘经理夏昱鸿坦
言：“技术工人工作比较辛苦，他
们做的既是技术活， 也是体力
活，还常常需要加班加点。”

湖南汉坤公司现有员工
300多人，但多年来离职率不到
1%�。公司人力资源经理张先生
介绍：“我们公司焊工可以拿到
月薪1.4万元，而且从不拖欠，并
且对员工的意见高度重视。所以
公司对技能人才吸引力强，凝聚
力比较大。”

技能人才薪资增长，多岗位月薪过万

经验为王，注重实操能力


