
E02 车在囧途

海南与广东省海峡办在极短时间内
就开启了联合办公， 共同协调两省船运企
业，通过船舶放空、增加艘次等措施调配运
力，尽可能提高新海港、秀英港和南港三大
港口船舶装卸载作业效率。“船靠就装，装
满就走”，加快滞留车辆输运速度。

海口市迅速成立港区现场指挥部，
指挥部由省海峡办、市交通港航局、市委
宣传部、 市交警支队等13家单位组成。
海口海事局邀请气象部门派员值守指挥
中心，分区域分时段科学监管，最大限度
提高渡运效率； 海事部门加大海上护航
力度，港航控股、海南铁路海口机辆轮渡
段的众多工人，24小时装卸作业。

在大疏导“战场”，海口建立半小时
信息报送发布机制， 对通航情况进行预
测，与万宁、文昌、澄迈、定安等6市县沟
通同步发布海口港实时通行路况， 通过
及时、 快速、 通畅的信息发布和舆论宣
传，引导旅客错峰出行。

在大疏导“后方”，公安、城管、交警、
环卫等连日来彻夜坚守服务与保障，参
与支援，毫不松懈。截至2月21日12时，
海口3天共出动交通执法人员、 运管队
员及机关人员6000人次。

社会力量广泛支持， 架起最温情的
“回乡桥”。连日来，海口社会各界爱心涌
动， 无私为过海滞留旅客提供帮助。自
18日至22日上午，累计设立各志愿服务
点237个次， 参与志愿服务的志愿者
6500多人次。

据记者了解，截止至22日下午2点，
仅海口市民政局就已发放矿泉水19480
箱，八宝粥13370箱，饼干2920箱，方便
面14650箱， 热馒头34500个， 面包
19980个 ， 蛋糕8350袋 ， 应急快餐
11500份， 其他饮料2650箱，85500人
次得到救助。

“雾”锁海峡 归途受阻

近日，持续浓雾封锁琼州海峡，上万车辆滞留海口造成大面积拥
堵。美丽海南岛为何被大雾“锁喉”？

海口市气象局局长蔡亲波解释， 海口大雾较常出现在冬春季节，
12月份至翌年3月会出现连续大雾天气，历史最长雾日数为8天。

“此次持续大雾天气恰好与春节返程高峰期叠加， 才产生了较为
严重的社会影响。”蔡亲波说。

“通航条件良好的情况下， 海口港航运力足以应付返程高峰。”海
口市交通港航局局长刘东说。

数据显示，随着海南国际旅游岛建设的快速推进，每年春节入岛
自驾游车辆都保持15%以上的幅度增长。 其中，2015年至2017年春
运，通过琼州海峡进出岛的车辆分别为39.1万辆次、57.4万辆次、68.5
万辆次。预计今年春运海南进出岛车辆将达到83万辆次。

今年春运， 琼粤两省在琼州海峡共安排了53艘客滚船，2509个车
位，47936个客位，以保障快速增长的车流、人流得以顺利进出海南岛。

然而，此次大雾持续长达7天，最浓时能见度小于200米，海事部门
不得不5次下达停航通知。

2月22日，在海口市秀英港志愿服务台，一位母亲将刚刚领到的粥喂给孩子吃。 新华社 图

“堵路不堵心，
下次还要再来”

海南总动员全力疏导 3天提供上万人次帮助面对归心似箭、焦躁不安的旅
客，海南省上下一心，全力以赴进
行疏导，做好服务保障，让受堵的
旅途温暖起来。

为尽快让滞留旅客过海回
家，海南众多部门忧群众所忧，通
力配合，彻夜不眠疏导滞留旅客，
3天来共有上万人次提供各项服
务保障。
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爱心流动
温暖旅客回家路

长时间滞留，旅客难免焦躁，但
全城市民却用爱心、耐心、包容心，
让焦急赶路的心平静下来， 让受堵
的旅途温暖起来。

“老人家， 喝杯热水暖暖身子，
请耐心等待， 大雾散去了就能回家
了。”19日晚，海口天利龙腾湾小区
的20多名业主自发组队，他们提着
热水壶穿梭于车辆间， 为滞留在滨
海大道的旅客送上一杯杯热水。在
海口滨海大道福隆广场路边， 秦先
生全家出动为滞留旅客免费派送自
制绿豆汤，20日共派送14锅绿豆
汤。

来自海口企业界的爱心也源源
不断。 海口酒店协会秘书长王德余
告诉记者，自20日上午协会发出献
爱心倡议后，已有30家酒店参与到
爱心送餐行动当中，仅21日就为滞
留旅客提供爱心早餐5700份，爱心
午、晚餐6250份。

“游客出门在外，酒店就是游客
的家，游客碰到了困难，酒店从业人
员帮助客人义不容辞。”王德余说。

共青团海口市委员会志愿者工
作部负责人欧阳资说，“志愿者在现
场为滞留旅客提供各种资讯和服
务，安慰、缓解他们的着急情绪，让
他们感到有人关心。”

“大雾让我们心烦，但海口的
做法让我心暖。”旅客李惠英女士为
海口的爱心行动点赞。 浙江旅客邱
女士说， 海口的人情味让这个城市
很有温度。

“海南人民的友善和热情，让我
们感到温暖。堵路不堵心，下次我们
还要再来。”来自重庆的游客黄先生
说。

■综合新华社

全城抗“雾” 力争堵路不堵心

记者21日下午在港口运输调度室内看到，十几名工作人员紧张忙
碌、满脸憔悴。从大年初二开始，调度室所有人员每天连续上班十七八
个小时。

面对数万心急如焚等待归家的旅客，去年刚刚获评全国文明城市
的海口市迅速动员起来。海口市常务副市长顾刚介绍，自18日至今，海
口陆续启动港口滞港应急三级、二级处置预案，从19日20时起启动港
口滞港应急一级预案。

尽最大可能加大疏运力度，20日高峰运输间歇协调广东26艘船只
参与运输保障；多种方式及时发布气象、通航、运力保障和港区外路面
情况；交警每日勤务规模达1591人次；增加移动公厕，调配环卫工人加
强卫生保障……

海南海峡航运股份有限公司副总经理潘虎是新海港和秀英港两
个港口运输调度的总负责人，身患重感冒仍坚守岗位。“港航人习惯了
春节和家人分离。车辆堵在路上，也堵在我心里。”他说。

“整个行动已连续三天，多数警员连续两天两夜没合眼，一天只吃
一顿饭，不是供应不足，而是没时间吃。”海口市公安局副局长、市交警
支队支队长李辉感叹，交警24小时坚守岗位，保证道路交通安全，及时
解决滞留旅客的燃眉之急，表现出令人动容的干劲儿。

2月21日， 海口海事局的执法人员
在海巡11103号船上巡航琼州海峡，确

保航道通航顺畅。 新华社 图
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