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餐饮外卖
选择变少
配送费翻倍涨

这几天， 长沙不少小餐馆
已提前歇业， 让很多习惯了叫
外卖的上班族感到了不便。临
近假期的最后两天， 营业的餐
馆会进一步减少， 配送人员数
量也会减少。

记者登录百度糯米平台外
卖体验发现， 附近区域的百度
专送商家已全部停止接单，餐
饮商家派送的可以接单， 不过
很多配送费用并不低，9元、10
元是常态，10元-30元之间的
也有不少，多的收取58元。

饿了么平台暂无明显变
化， 不过饿了么的派送费已直
接标注为“春节配送费”。长沙
陈女士向记者反映， 她经常在
黄兴南路上的津市牛肉粉店点
早餐，一碗粉卖11元，平时的配
送费为2.5元，11日点餐时发现
“春节配送费” 已涨到了9.38
元。

美团平台上的配送费没有
明显的涨价情况， 不过记者体
验对比发现， 前两天在一商家
点单，4元配送费可享4元的优
惠减免， 现在点单，4.5元配送
费享受减1元的优惠。美团点评
方面表示， 为了避免配送服务
受到影响， 春节期间美团外卖
在全国城市都将保持运营，春
节七天每天值班骑手预计5万
人， 除夕当天值班骑手达3万
人。

家政维修
春节不打烊，费用上涨

和外卖平台类似，家政、维
修等上门O2O服务因为大量服
务人员返乡， 也不同程度地受
到了影响。如家政O2O平台e家
洁页面显示，预约服务要等到2
月24日。 但是长沙依然有一批
商家和服务人员“春节不打烊”
坚守在一线。

记者注意到， 同城上门服
务平台58到家APP已经挂出了
“春节不打烊”的logo，首页不
少商家的服务也点亮了“春节
不打烊”的标签。

58到家工作人员康宇透
露，今年1月平台在全国发出了

“春节不打烊” 商家召集令，
30%的接入商家响应， 如保洁
服务，除夕到初六，消费者都可
以到平台进行预约， 全国有近
万名阿姨春节可以提供服务，
服务价格从之前的每小时30元
增加到每小时40元。

湖南本土家政服务平台
华天e生活春节期间也正常接
单，不过2月9日———3月2日期
间， 服务费从白天50元/小时
提高到75元/小时， 晚上收费
100元/小时。

湖南手机维修平台“起子
侠” 创始人兼CEO陈昉早几天
在微信朋友圈发出了“过年不
休息”的服务通知，但他表示，
费用每单会增加一笔加班费，
白天50元，晚上100元。

交通出行
城里打车难
回乡顺风车更便捷

春节期间城市打车难的现
象比较明显。 滴滴后台上显示
的春运表现为，司机回家早，运
力下降， 而乘客出行需求却大
幅增加。

“今天最后一天，明天就回
家了。”一名网约车司机告诉记
者，从2月7日起，平台每单加收
乘客2元钱补贴司机，一天可以
增加四五十元的收入。不过，临
近除夕， 很多同行会开车回老
家，运力肯定会进一步下降。不
过， 这对跨城顺风车业务是一
个很好的补充。

据了解， 滴滴将投入3000
万元用于奖励今年春运期间接
跨城顺风车订单的车主， 预测
数据显示，预计有超过750万人
次乘顺风车直接抵达交通不便
利的县城和乡镇， 运送3300万
人次，将达到2017年的3.89倍，
且主要集中在四川、 广东、福
建、湖南等南方省市。

神州专车也同样感受到了
乘客用车需求的增加。神州优
车公关总监王涛表示，根据此
前的预测，春节前一周，神州
专车接送机订单较上周环比
增长27%。在保障高峰运力方
面，由于神州专车司机全部为
公司正式员工，且使用派单机
制，因此公司会按照订单需求
要求司机在用车高峰按时上
线接单。

本报2月12日讯 记者今日
从省经信委获悉，2017年，全
省非公有制经济实现增加值
20547.76亿元，增速8.4%，非公
有制经济增加值占全省GDP的
59.4%。去年，全省非公有制经

济实际完成投资总额20578.34
亿元，同比增长13.6%，占全省
实际完成投资额的65.7%。 在融
资方面，去年我省新增上市公司
17家，其中非公有制企业16家。

■记者 胡锐 通讯员 张泽鹏

春节是合家欢聚之
日，也是很多大城市的“空
城”之时。无论是外卖、家
政还是打车， 平日里人们
对于O2O服务的依赖，在

春节期间可能就会遭遇“断档”。
记者从美团、口碑、58到家、起子侠等O2O服务

企业了解到，春节期间都会继续营业。不过可以肯定
的是，在城市服务人员春节“流失”的情况之下，服务
或许也将面临严峻考验。

■记者 杨田风

选新衣 、挑年礼 、办年
货……随着大年三十脚步的
临近，长沙市民买买买的热情
也逐渐高涨。2月12日， 三湘
都市报记者在市内各大主要
卖场采访发现，节前部分卖场
将营业时间延长至24时，春节
假期里，营业时间也进行了调
整。

据了解，为满足消费者的
节前购物需求，部分卖场对营
业时间进行了延长。 其中，如
即日起至2月14日，家乐福超
市的营业时间延长至24时，悦
方ID�Mall的营业时间延长至
22时30分，2月14日步步高梅
溪新天地的闭店时间也延长
至24时。

2月15日，也就是大年三
十当天，长沙约有九成以上的
商场、超市均将闭店时间提前
至18时，包括悦方ID�Mall、华
创国际广场、 长沙海信广场、
步步高梅溪新天地、 家乐福、
友谊商店等卖场。不过，沃尔
玛超市在大年三十当天，仍将
营业至20时。

“到正月初二，营业时间
就恢复正常了。” 友谊商店相
关负责人表示。记者注意到，2
月16日，即正月初一，大部分
卖场的开店时间有所推迟，如
时代奥特莱斯的开店时间推
迟至11时30分，华创国际广场
的开店时间则推迟至11时。

五一商圈各大卖场，除长
沙海信广场的节后营业时间
调整为初一至初三推迟开店
时间至11时外，其余大部分卖
场的营业时间均在正月初二
开始恢复正常。

■记者 朱蓉

部分卖场
节前营业至24时

过年·卖场

去年全省非公经济实现增加值逾2万亿

2月12日，微信公布春节期
间将带来一波长达7天、线下场
景全覆盖的全民摇免单活动。
用户不仅可以在线上和亲朋好
友抢红包， 线下也可以在各种
消费场景获得微信新年红包。

2月14日-20日，用户在线
下实体商户处使用微信支付

满2元，即可参与，每天可以摇
3次， 有机会获得免单奖励或
微信支付到店红包，最高可达
200元。此外，用户在部分景
区或者酒店内使用微信支付，
也有机会获得各类立减、返现
惊喜。

■记者 杨田风

微信线下也有红包捡

过年·红包

2月12日，苏宁控股集团董
事长张近东一封温暖的家书，
让一场“春节不打烊”的“快递
春运” 和10万名为之服务的快
递小哥显现在聚光灯下， 引发
网友纷纷点赞。 正如这封家书
中所说，“这个春节， 你们是最
温暖的力量。”

春节是年货采购的高峰
期，消费者最担心的就是“买买
买”却停了快递。作为行业生力
军的苏宁物流郑重承诺， 春节
期间正常送收件。

这两天， 苏宁物流的快递
员仍奋战在苏宁覆盖全国的两
万多个快递网点中。为了保障春
节期间快递“不打烊”，一部分快
递员依然坚守岗位，保障每一个
用户包裹的准时抵达。

这群在万家团圆的时刻离
家忙碌的快递小哥们， 最让张

近东牵挂， 他专门写下一封情
真意切的家书，“我代表集团为
你们点赞！ 感谢大家在春节期
间依然坚守岗位，同时，还要向
在背后默默支持我们的家人们
说声感谢， 你们是我们不断前
行的重要力量！”

一封家书温暖人心，苏宁更
是拿出“真金白银”正式启动了
“春节不打烊快递员关爱行动”。

据了解，春节期间，苏宁为
快递员们推出了一系列的专项
福利。不仅准备了节日团聚，还
为每名快递员及家人置办年
货，对于节后补休，推出了返乡
探亲补贴。此外，还为快递员的
子女制定了奖学金计划， 后期
还将陆续出台更多的政策措
施， 助力快递员工生活的改善
和事业的发展。

经济信息

过年·快递

张近东写下温暖家书
为奉献“快递春运”的这群人点赞

春节“空城计”，享O2O服务要多花钱
外卖配送费翻倍涨，部分商家停止接单 回乡顺风车需求预计同比增3倍
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2月12日，糕点师在展示刚刚制作完成的贺岁系列蛋糕。当天，长沙一烘焙团队历时8天，创作完成五福临
门、金狗迎春、财神到、红运当头、招财进宝等10款狗年贺岁蛋糕，用特殊的方式迎接新年。 记者 徐行 摄

要闻·民生


