
市民买车竟遭4S店私加条款
“稀里糊涂”订了旧款，反应过来后想取消，却发现商家合同写着“定金不退”

A06 经济·综合2018.2.5�星期一 编辑 张允 图编 言琼 美编 张元清 校对 张郁文

【市民讲述】
订车后想取消
发现4S店单方面增加条款

市民梁先生在一次车展中，
相中了雷诺某款车型。 今年1月
27日，梁先生与爱人去长沙河西
的4S店看车，并谈妥了价格配置
购买方案。正在与销售员磨礼品
的时候，梁先生接到了长沙天和
汽车销售雷诺4S店销售人员的
电话。

“销售人员在打听到这边的
预购价后让我去他们店提车，在
现有价格上再优惠1000元，同时
送一次保养。”听见有优惠，梁先
生心动了，立马前往位于中南汽
车城的雷诺4S店。

“对方说，现在没有2018款，
接着就给我介绍2017款车型，并
扬言该款车型比2018款要好，夸
得天花乱坠。”梁先生说，他并没
有多疑， 交订金后签了协议。在
这份协议上，记者看到，其他约
定处手写了一句话：所有约定和
成交价格以合同第一联为准。

“有个小插曲， 当时工作人
员开收据时订金写的是定金。”
在准备买车前，梁先生就把可能
遭遇的套路在网上做了一番了
解，他便要求工作人员改正，“对
方一再强调他们是正规公司，如
果购买不成功，定金会一分不少
地退给我。”

“当时还以为只是工作人员
手误，现在看来是早有预谋。”回
到家后， 梁先生与爱人越想越
不对劲， 旧款车怎么会比新款
好呢？ 第二天下午他们又赶到
店里问工作人员：“长沙另外两
家店销售车型均为2018款，这
里怎么只有旧款， 而且还价格
一样？”对方并不作答，只是要
求梁先生付清余款。

意识到被骗的梁先生很愤
怒， 便提出了取消订车的要求，
但工作人员却表示，按照合同规
定，退车不退定金。梁先生很纳
闷，“签之前我仔细看过协议，根
本没有订金不退这一条，否则我
根本不会交订金。”

在梁先生的要求下， 工作
人员拿出了协议第一联的复印
件，梁先生这才注意到，其他约
定处还多了两行字， 除了约定
车辆的实际价格外，还有“车已
定，定金不退”字样。“另外两行
字， 签合同的时候根本没有。”
梁先生说。

【4S店回应】
说没新款是销售策略
增加条款出于“商业机密”考虑

2月2日下午，记者随梁先生
前往长沙天和汽车销售雷诺4S
店。 该店负责人潘经理解释，车
辆在更新换代的时候，优惠幅度
大一些，所以销售人员才推荐了
老款车辆，“说没有新款，也是一
种销售策略。”

那么，为什么协议正副本条
款并不相同？ 该负责人告诉记
者，这是出于“商业机密”考虑，
因为雷诺在长沙有三家店，三
家店存在竞争关系， 所以才把
优惠的价格写在我们留存的第
一联协议上。

“不存在订金不退的情况。”
该负责人表示，如果客户还要买
车， 他们会以相同的价格提供
2018款；要换车型，他们也会以
更优惠的价格给客户；客户如果
要退订金，也没问题，但按财务
规定， 他们要收取一定的违约
金。

该负责人说， 现在客户不
仅索要赔偿金，还在网上发帖，
这对公司名誉造成了损失，“他
不愿删帖，我们就只能用司法途
径解决。”

长沙县食品药品工商质量
监督管理局湘龙监管所工作人
员介绍， 商家在签订合同后，单
方面在商家持有的合同上添加
了一句“定金不退”，而买方要求
退订金， 经双方协商，4S店愿意
退还订金， 但投诉方要求退还订
金的同时赔偿2000元，双方未达
成一致，他们终止调解，建议双方
走司法程序。

为庆祝湖南福彩上市发
行30周年，湖南福彩携手省电
台news938潇湘之声，在新春
佳节即将到来之际，特开展“福
泽潇湘·福彩送福”活动，幸运
的你可以开门纳“福”啦！

中国新年的传统习俗之
一是家家户户门前张贴倒过
来的“福”字，寓意“福到了”！
随着戊戌狗新年的步步临
近， 为回馈三湘彩民对福利
彩票30年来的支持与厚爱，2
月1日至10日，湖南福彩联合
省电台news938潇湘之声开
展“福泽潇湘·福彩送福”新
春互动公益宣传活动。 近日
省电台特邀“中国榜书第一
人”“世界榜书新冠军”，中国
文化艺术研究院院长， 中国
书画艺术研究院常务副院
长、院士，北京大学书法艺术
研究所客座研究员， 北京大
学访问学者徐双喜， 亲笔书
写了十多幅榜书体“福”字，
将其作为奖品免费送给大
家。具体的参与方式，请大家
收 听 调 频 93.8 湖 南 电 台
news938潇湘之声每天8:30

至19:30逢半点播出的《领生
活》节目，或者添加“938男人
邦”微信公众号，参与湖南福
彩上市发行30周年的互动答
题， 第一个答对的朋友就有
机会免费获得这极具收藏价
值且添福添喜的榜书体“福”
字 啦 ！ 活 动 详 情 请 咨 询
0731-88883938。

我省福彩发行销售始于
1987年12月，长沙、湘潭在全
省率先开展社会福利有奖募
捐试点。1988年8月12日，省
人民政府正式成立湖南省社
会福利有奖募捐委员会，办
公室设省民政厅，1997年更
名为湖南省福利彩票发行中
心。30年来，我省福彩累计销
售620.7亿元，上缴国家税收
11亿多元， 为各级政府募集
福彩公益金183.2亿元，资助
开展各类福利公益项目2.7万
余个，资助建成敬老院、福利
院、光荣院、救助站等民政服
务机构近万个， 常年保障城
乡低保、 特困人员、 优抚对
象、城乡孤儿近500万人。

■木子 经济信息

“4S店不仅诱导消费者，还
在订购协议上私自添加条款。”
日前，长沙市民梁先生致电三湘
都市报称，他在长沙天和汽车销
售雷诺4S店购买汽车， 被销售
员诱导购买了旧款车型。事后反
应过来的他想取消订车，却意外
发现了一件更让他震惊的事：
4S店在他不知情的情况下，擅
自添加了一条“车已定，定金不
退”的条款，并据此拒退订金。

对此，4S店相关负责人表
示，公司是出于“商业机密”的
考虑， 所以才在第一联上作了
相关备注，“不存在订金一分钱
不退的情况。”
■记者 李成辉 实习生 肖耀中

梁先生的订购协议，“其他约定”项只有一行字（左图红线内)。商家的订购
协议，增加了“定金不退”等条款(右图红线内）。

记者 李成辉 摄

擅改合同有欺诈之嫌
湖南江海洋律师事务所李晓

龙律师认为，一方面，如果4S店擅
自将其与梁先生达成合意的“订金
条款”修改为“定金条款”，存在商
业欺诈之嫌，该定金条款是可以通
过司法途径进行变更或者撤销的；
并且，如果梁先生确实由于4S店擅
自修改条款的行为而产生损失，可
要求4S店进行合理赔偿。

另一方面，如果梁先生在网上
发帖的内容不符合客观事实，将有
可能被认定为侵权行为。

律师说法

《合同法》规定：给付定金方不
履行合同义务的，无权要求返还定
金。 而订金并不是一个法律概念，
因此并不具有定金罚则的效力。长
沙工商提醒，消费者购买汽车时一
定要考虑清楚再行动，另外要擦亮
眼睛，仔细区分“定金”与“订金”。

工商提醒

区分“定金”与“订金”

本报2月4日讯 近日，新
三板挂牌企业湖南利洁生物
集团股份有限公司（简称“利
洁生物”）发公告称，经专家
评定， 公司的两项技术全球
领先， 将有力助推行业“绿
色”升级。

据悉， 利洁生物的上述
技术分别是“4-氯-3,�5-二
甲基苯酚（简称PCMX）清洁
生产技术”和“氧氯化法4-氯
-3,�5-二甲基苯酚绿色合成

工艺”。经中国化工协会委托
的湖南省化工协会组织的专
家评定为居“世界领先水
平”。公司董事长兼总经理胡
汉忠透露， 公司还是强生公
司消毒药水所用相关原料的
全球唯一供应商。

资料显示 ， 利洁生物
2015年 12月挂牌新三板 。
2017年上半年， 实现营收
5760.18万元， 实现净利润
1291.62万元。■记者 黄文成

化工湘企助推行业“绿色”升级

本报2月4日讯 今天，由
中国企业财务管理协会指
导、 湖南诚鑫会计服务有限
公司主办、 多家企业协办的
首届湖南企业财务管理峰
会———创业分享会在长沙举
行， 多位行业大佬分享了自
己的创业经历。

企业从建立之初到发展
过程中如何有效规避法务风

险，是不可忽视的问题，华韶
律师事务所主任黄丹就“如
何规避股权、 债务方面的法
务风险”进行分享。

据悉，此次会议之后，主
办方还将陆续举办十二届企
业财务管理峰会， 邀请国内
著名的财务管理学教授、企
业管理专家、创业人士到场。

■记者 朱蓉

如何规避法务风险？专家为企业支招

20 18年A股市场迎来
“暖春”，开年首月权益类基金
水涨船高， 整体实现开门红。
银河证券数据显示，股票型基
金和混合型基金分别实现
2.28%和1.75%的涨幅。其中，
工银瑞信13只主动管理的权
益类产品回报居同类前10。

背靠公司庞大的投研优
势，2018年开年工银瑞信再
推行业主题产品———工银瑞
信新生代消费混合基金，作
为业内首只聚焦于新生代消
费的主题基金， 将重点选择
与新生代消费相关的优质上
市公司进行投资。经济信息

开年首月权益基金霸屏
工银瑞信13只主动权益基金回报居TOP10

快开门纳“福”，福彩送福活动开始啦
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