
上周沪指成功站上3500
点，周线收出“六连阳”走势。
截至上周五收盘，上证综指报
收于 3558.13点 ， 一周大涨
70.27点，涨幅2.01%；深证成
指报收于11557.82点，周涨幅
2.32% 。 创业板指数报收于
1816.8点，周涨幅5.13%。这一
周沪深两市的日均成交金额
都在5000亿元以上，相比2017
年12月显著放量，资金入市迹
象明显。

回顾 龙头股表现强劲

值得关注的是，上证综指
在上周成功站上3500点，填
平了 2016年 1月由于熔断行
情带来的深坑。沪指创出两年
来新高 ， 创业板指也收复
1800点大关。

从个股来看，龙头股行情
明显扩散。家电、银行和地产
等龙头股依然强劲，如格力电
器一周上涨11.56%。业绩预期
良好的成长股呈现报复性反
弹 ， 如建新股份周涨幅达
37.91%， 这和其年报预增超
200%不无关系。另外，创业板
中的蓝色光标、汇金科技和光
线传媒等个股周涨幅均在
30%左右。

记者发现， 银行委外资金正
在悄然入市， 新增投资者持续入
场，杠杆资金再度活跃，北上资金
整体净流入， 这些资金共同推动
了2018�年的“开门红”。

预测 或开始震荡调整

上周不但沪深两市都收出了
阳线，就连创业板也止跌强反，有
补涨和跟进的态势。 不过大盘在
经历此前6周的连续拉升之后，本
周也迎来敏感的时间窗口， 由于
目前上证指数在3400点的平台
停留的时间并不充分， 如今又快
速冲上3500点的新平台， 距离5
周线过远，不充分整理消化，不利
于后面再次冲高。 本周短线有选
择方向可能， 不排除会出现明显
波动，但总的基调应是震荡整固，
之后再寻求继续向上。

市场分析人士认为，春节临
近， 后市将逐步进入一个成交
趋于清淡的周期， 在这种量能
逐步回落的状态下， 大盘再启
动新一轮强势上攻的可能性不
大，短线最快上涨阶段已过去，
市场将进入高位震荡调整期，
为春节之后更大攻势做准备。
在这种市场基调之下， 操作上
应保持稳健。

■综合上海证券报、扬子晚报

恒生指数接连创出历史新
高，上证指数突破3500点关口。
互联互通机制下， 南北资金成
交活跃，陆股通、港股通开通以
来单周（1月15日至19日）成交
额首次双双突破千亿大关。从
新发产品来看，港股逐渐成为基
金的常规配置。据悉，嘉实基金

旗下第五只沪港深3.0基金———
嘉实核心优势（005612）于1月
29日正式发行。据了解，嘉实核
心优势基金将主要投资于具有
长期核心竞争优势的企业，通
过在A股、 港股跨市场资产配
置， 精选具备核心竞争优势的
公司股票。 ■黄文成
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在很多人眼中， 保险行业
是个“劳动密集型”产业，各大
保险机构依赖大量人工服务客
户，业务办理时效慢、客户体验
不佳一直是困扰保险行业的难
题。 随着平安人寿智慧客服的
推出， 这一保险行业窘境即将
得到化解。

在参观体验完平安人寿的
“智慧客服”之后，记者了解到，
借助“智慧客服”， 平安人寿
99%以上保单业务在线办理，
颠覆了传统印象中对于保险服
务手续繁杂的固有认知， 服务
的速度和效率将不再是消费者

口中的难题。 而对于平安人寿
而言， 客户体验的提升将激发
客户黏性和忠诚度， 刺激业务
收入增长，对其“降本增效”亦
有直接的刺激功效。

值得一提的是， 平安人寿
进行的科技创新还将惠及整个
保险乃至金融行业。 平安人寿
董事长兼CEO丁当在接受媒体
采访时透露， 始终致力于运用
最前沿科技为客户带去简单、
便捷更有品质服务的平安人
寿，正在计划进行技术输出，让
行业领先的技术与服务惠及整
个保险行业和更多的用户。

保险行业智慧客服在湘落地，99%以上保单业务实现在线办理

平安人寿智慧客服全面升级客户体验

■通讯员 汤琼 记者 潘海涛

互联网+时代里，保险业早已
不是过往简单的人力密集“卖保
险”，而是通过金融科技为客户提
供智能化服务。1月26日， 记者从
平安人寿湖南分公司获悉，日前，
平安人寿“智慧客服”在全国正式
上线， 客户只需登录平安金管家
APP，点击“保单服务”板块，即可
随时随地在线办理保单贷款、生
存金领取、 保单信息确认和受益
人变更、理赔等保险业务。

平安人寿湖南分公司总经理
杨卫介绍，平安人寿“智慧客服”
运用生物认证、大数据、远程视频
等技术实现所有业务“在线一次
性办理”，打破了以往必须要客户
到柜面办理的业务场景。此外，通
过AI（人工智能）技术的应用，很
多场景的服务时效也得以大大提
升，99%以上保单业务实现在线
办理，70%的理赔客户可以实现
30分钟内赔付，96%的投保可以
实时承保。截至目前，“智慧客服”
最远服务了身处非洲的客户，最
快用时3分钟。

1月26日，平安人寿智慧
客服体验周暨媒体开放日活
动在长沙新智享客服中心举
行， 平安人寿湖南分公司总
经理杨卫担任“一日店长”，
和柜面人员一起，通过“智慧
客服” 为远端客户办理生存
金领取、 保单贷款、 部分领
取、 受益人资料变更四项业
务， 这些业务以往均需临柜
完成。

来自长沙高新区的平
安客户李女士，成功办理完
生存保险金领取业务后，通
过屏幕发来反馈：“一直很
忙，没时间领取到期的保险
金，我的服务人员推荐我使
用金管家APP上的空中柜

面， 没想到根本不用跑腿，短
短5分钟就办完了，便捷程度
超出预期，指尖门店果然名不
虚传”。

除了客户， 平安人寿湖南
分公司长沙新智享客服中心门
店柜员周思泉的切身经历颇具
说服力， 她表示，“智慧客服上
线第一天的时候， 不只我们觉
得很新奇， 客户使用智慧客服
远程接入看到我们时也很吃
惊， 但业务办理的便捷和效率
获得了大家的全面赞赏， 客户
普遍认为在服务的全面性和贴
心度上智慧客服与门店服务并
没有太大区别， 但是方便了不
止一点点， 再也不用为没时间
跑门店发愁了”。

保险行业“智慧客服”在湘落地

平安人寿湖南分公司总经理杨卫
向媒体和客户介绍“智慧客服”。

平安人寿湖南分公司客服中心员工风采。

远在广州， 长沙某企业总
经理陈先生， 由于资金周转，需
要办理保单贷款业务，实在无法
抽身到柜台进行身份验证，于是
他在办公室使用了平安人寿“智
慧客服”， 在线3分钟就验证完
毕，成功了办理了贷款业务。

类似上述的平安人寿“智慧
客服”场景正频频在各地上演，杨
卫介绍， 随着AI技术的日臻成
熟，平安人寿通过自主研发，开创
性地将AI技术贯穿运用于保险
服务的场景之中，运用生物认证、
大数据、远程视频等技术实现所
有业务的“在线一次性办理”，构
建出业务甄别、风险定位、在线自
助、空中门店四大能力。

记者了解到， 通过四大核
心能力的构建，平安人寿“智慧
客服”可支持包括保单贷款、生
存金领取、 保单信息确认和受
益人变更、 理赔等99%的业务
在线完成办理， 为业务发展带
来的服务痛点提供了全方位的
解决方案。

科技， 让保险更简单，“指
尖上的门店” 全面升级客户体
验。 平安人寿提供的统计数据
显示，在“智慧客服”服务模式
下，保全、理赔、核保等服务场
景的时效实现大大提升， 平均
处理时长大幅降低，70%的理
赔客户可以实现30分钟内赔
付，96%的投保可以实时承保。

沪指周线“六连阳” 节前或震荡调整
建议关注五方面投资机会

基金资讯

嘉实核心优势今发行
1月29日， 嘉实沪港深3.0

基金产品线的第五只基金———
嘉实核心优势（005612）正式
公开发行。公开信息显示，嘉实
核心优势基金投资于股票资产
的比例不低于基金资产的
80%， 其中投资于该基金定义
的具有核心竞争优势的公司股
票占非现金基金资产的比例不

低于80%， 投资于港股通标的
股票的比例最高可占股票资产
的50%。据了解，嘉实核心优势
具有鲜明的投资风格———严格
在估值的安全边界内， 投资具
有长期核心竞争优势的企业。
具体来说， 就是具备可持续竞
争优势以及高进入壁垒， 能够
抵御竞争的公司股票。

鹏华策略回报收益遥遥领先
据记者了解， 鹏华策略回

报在风格分化的市场环境中有
效把握行情， 取得了颇为亮眼
的投资回报。Wind数据显示，
截至1月23日， 自2017年9月6
日成立以来， 鹏华策略回报累
计回报23.47%， 大幅领先于灵
活配置型基金的同期平均收益

率5.57%，年化回报73.27%，在
1688只同类基金中排名第一。
事实上， 不仅在开年来的小阳
春行情中顺势上涨， 鹏华策略
回报更是在2017年四季度市场
波动加大时表现坚挺， 该基金
四季报数据显示， 鹏华策略回
报基金净值增长率为11.72%。

港股渐成常规配置，可关注嘉实核心优势

99%以上保单业务实现在线办理

“金融+科技”破解传统金融窘境

业内人士普遍认为， 尽管
大盘仍在强势市场中运行，但
短期继续大涨的空间已经不
大，而随着板块轮动加速，市场
赚钱效应开始减弱， 投资者春
节前不妨多关注近期开始走强
的创业板。 值得注意的是，金
融、地产仍是主角，从上周各板
块表现来看，金融、地产仍是推
动股指上行的重要力量。 与此
同时， 可以看到创业板正在另
辟战场，业内人士认为，创业板
近期表现较好的主要是一些指
标股；此外，业绩大幅增长的品
种出现大涨，如建新股份。

一名市场人士表示，春节
前投资者主要可关注几方面
的投资机会：1、业绩增长超预
期、高送转等公司；2、机构重
仓持有的慢牛品种，抓补涨机
会；3、中短线超跌股的反弹机
会；4、主题性机会，包括政策
利好的农业、 半导体等；5、人
民币升值受益概念股，以航空
为代表。

■据大众证券报

春节前可关注
这些投资机会

建议


