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各种骨折病人“挤满”医院，餐厅配送费上涨仍无骑手接单

冰天雪地摔伤多，“点外卖”有点难

本报1月26日讯 随着低
温雨雪天气到来， 我省燃气
用户用气需求量急剧攀升。
记者今天从中石油西气东输
长沙管理处获悉，1月25日，
我省天然气日用气量已达
1200万方， 已经超过去年单
日用气量的最高纪录，据悉，
去年我省天然气日用气量最
高为1100万方。

据中石油西气东输长沙
管理处提供的最新数据显示，
1月25日， 长沙燃气当日用气
量已达640万方。 长沙新奥燃
气公司介绍，预计未来一周天

然气日均需求量将维持在642
万方左右。长沙新奥燃气有限
公司目前正采取一系列举措，
全力保障居民生活用气，以及
科研、学校和医院等重点保供
单位用气。记者了解到，目前全
市CNG（汽车）加气母站、标
准站， 高峰供气时段（11:00
-13:00、17:00-19:00） 已暂
停生产，暂停从管网取气。全
市381家限气用户高峰供气
时 段（10:30-13:00、17:00
-19:00）暂停使用，配合错
峰用气。 ■记者 陈月红

通讯员 马宁 肖雅庭

一夜冰雪过后，不少习惯
于网购外卖的上班族发现，吃
顿饭有点儿麻烦。三湘都市报
记者采访发现，1月26日，除了
有消费者被强制取消已成功
下单的外卖，还有不少餐厅配
送费大幅上涨， 最高达510元
……

恶劣天气
外卖配送面临难题

上午8点， 黄小姐通过
“饿了么”平台预订一份早餐，
却在接单40分钟后接到平台
电话，称因“配送问题”订单被
取消。

“天气恶劣出现配送问题
可以理解，但订单耗时那么久
才取消，让用户很被动。”商品
处于可预订状态，也显示商家
已接单，却在下单成功后40分
钟后才收到取消通知，黄小姐
表示，打乱了早上的安排。

面对订单压力，不少商家
表示，因无骑手接单，将自行
安排人手进行配送。“雨雪天
气出门吃饭的人不多，订单肯
定增加，但接单的骑手太少。”
“美团”平台上的“好渔快”商
家表示，为减少天气对营业的
影响，只能组织店里员工进行
一定范围的配送。

“路面积雪湿滑， 送餐速
度肯定受些影响。”中午，一前
往凯乐国际送餐的外卖平台
骑手解释称，交通不便是少有

外卖员接单的主要原因。他告诉
记者， 对于略微迟到的订单，多
数消费者给予了充分的理解和
宽容。

简单粗暴
配送费涨至“天价”

或许因为人员紧缺，不少外
卖平台的配送费高得令人咋舌。
1月26日中午， 记者打开“饿了
么”外卖平台看到，不少餐厅配
送费出现上涨，其中，如九记牛
腩专家（营盘路店）配送费为510
元，而老妈厨房三兴街店配送费
则显示为508元。

对此，“老妈厨房”三兴街店
的工作人员解释，出现天价配送
费是因为目前只接受1至2公里
内的订单，超出范围的只能以调
高配送费来“婉拒”订单，“我们
已经将配送费增加到15元，却还
是少有骑手接单。”

为了一份二三十元售价的
外卖，需付出的配送费却比菜品
高出十几倍，对于商家使用的这
种“简单粗暴”的拒单方式，平台
将如何监管？

饿了么工作人员刘颖表示，
其平台风控部门会进行日常筛
选以及下线整改。“商家自配是
根据其配送范围划分配送上限，
可能偶有系统漏洞，目前我们已
经通知商家进行整改。”刘颖称，
对于明显不合理的配送价格，消
费者可以申请退单。

■见习记者 陈柯妤

本报1月26日讯 雨雪天
路滑，今天，不少医院一早就
接诊了各种摔伤骨折患者，因
感冒、咳嗽、发烧等不适就诊
的患者也不少；还有部分原有
心脑血管疾病、肺部疾病的患
者病情复发或加重。

湖南中医附一骨伤科王
林华医生提醒： 结冰路滑，市
民一定要倍加注意，谨防摔倒
骨折。

王林华医生介绍，下雪天
老人、小孩很容易摔倒。尤其
是老年人骨质变得疏松，稍有
不慎即可能摔成骨折。

如何避免摔倒？王林华支

招： 下雪天最好学企鹅走路，身
体微微前倾， 走路时两脚分开，
与肩同宽，重心下沉，手不要插
在口袋里，双手在外面可以保持
平衡，步速不要过快。

“大多数人摔倒后要么用手
撑地， 要么一屁股坐到地上，容
易造成手腕和髋关节受伤。”王
林华建议，不小心摔倒可将身子
顺势倒地，衣服厚实的情况下这
样做不容易造成损伤。如果感觉
会摔得很重，万不得已可以用手
撑着，上肢的外伤比下肢及腰部
的外伤好处理，预后也更好。

■记者 张洋银 李琪
通讯员 陈双 王泽芳 粟青梅

各种骨折摔伤挤满医院
医生建议雪天学企鹅走路

本报1月26日讯 今天，长
沙终于盼来了初雪。 清晨顶着
风雪去上班， 途中忽然滑倒的
现象也开始多起来了。那么，上
下班途中因路滑自己走路摔伤
究竟能否认定为工伤呢？ 记者
从长沙市人社局获悉：不算。

据了解，《工伤保险条例》
中规定，职工“在上下班途中，
受到非本人主要责任的交通事

故或者城市轨道交通、 客运轮
渡、火车事故伤害的”，应当认
定为工伤。显然，适用该条款不
仅仅看上下班途中因素， 还得
考虑伤害原因是“非本人主要
责任的交通事故或者城市轨道
交通、 客运轮渡、 火车事故伤
害”，自己走路摔伤因为不属交
通事故，故无法适用该条款。

■记者 王智芳 通讯员 王虹

上下班途中路滑摔伤能否认定为工伤？

本报1月26日讯 今日，记
者从湖南省旅发委获悉， 受天
气影响， 湖南多家景区已暂停
运营。这其中，长沙市内49家A
级景区除湖南省博物馆、 长沙
海底世界、长沙沙坪小镇、长沙
汉回民俗文化景区4家正常开
放外，其余景区全部临时停运。
其余市州也有众多景点停运。

昨晚， 省旅发委发布IV级
风险提示， 此轮低温雨雪及冰
冻天气对各地旅游安全带来不
利影响，提醒各地需加强防范，
确保游客安全。 ■记者 梁兴

本报1月26日讯 随着
低温雨雪冰冻天气的到来，
长沙市民的“菜篮子” 还好
吗？ 记者今天走访长沙蔬菜
市场及蔬菜店发现， 因为雨
雪天气， 长沙市场上部分蔬
菜上涨， 但粮油及肉类商品
价格基本保持稳定。

针对可能出现的恶劣天
气，长沙市商务局今日制定保
供应急方案，确保肉菜货源充
足。如天气持续恶劣，将根据
方案分级实施保供措施。后期
还可视情况实施减免批发市
场进场交易费、 储备投放、鼓
励进场交易等措施。

据长沙市全市零售监测
点监测数据显示，1月26日，
长沙市15种大路蔬菜的零售
均价为4.17元/斤，环比1月19
日上涨2.96%， 环比1月25日
上涨1.96%。由于长沙市蔬菜
供应主要以外地菜为主，本地

大棚反季节蔬菜为辅，受近期
低温雨雪冰冻天气影响，蔬菜
整体价格持续上扬。1月26日
海吉星、红星、大河西三家蔬
菜批发市场按照长沙市委、市
政府部署启动了储备及减免
进场费保供措施，积极组织拓
展蔬菜货源渠道，确保低温雨
雪冰冻天气期间蔬菜的供应
和价格的平稳。

粮油及肉类商品价格基
本保持稳定状态。1月26日，
长沙屠宰场放心肉上市量为
3599头， 均价为15.62元/公
斤, 环比昨天上涨0.06%；猪
肉批发均价为21.99元/公斤，
环比昨天上涨0.05%。在伍家
岭某大型超市，记者看到，除
部分蔬菜涨价外， 肉蛋价格
也纹丝未动， 和一个星期前
一样。

■记者 陈月红 李成辉
通讯员 陈静宇 陈志群

本报1月26日讯 今天，记
者从省经信委获悉，1月25日，
全省最大用电负荷已达2780万
千瓦，创下历史新高，超过去年
同期500万千瓦，日用电量超过
5亿千瓦时。不过，目前在持续
低温天气、 用电负荷居高不下
的情况下， 全省电力运行总体
平稳。

省经信委相关负责人表
示， 由于本轮低温雨雪天气将
持续至月底， 随着取暖负荷的
大幅增加， 后期全省用电需求
仍将快速增长， 预计最大需求
将迅速攀升至2850万千瓦左
右， 日用电量预计将达5.4亿千
瓦时左右。对此，省经信委已通
过与国网公司、华中电网、西北
电网及省市衔接， 购入外省电
弥补省内缺口， 而湖南电网火
电机组也已基本全部开出。

■记者 朱蓉 胡锐
通讯员 张泽鹏

用气

全省用电量创新高

旅游

多地旅游景点
暂停运营

长沙重启错峰用气

吃菜

部分蔬菜上涨 肉蛋价格不变
长沙制定保供应急方案

1月26日早上，长沙市芙蓉中路上，市民在一个早餐摊上买早餐。 记者 郭立亮 摄

【释疑】


