
随着轨道交通企业海外市场
拓展理念的转型， 我省轨道交通
装备出口由整车设备出口逐步转
变为零部件出口。 海关统计，
2017年，湖南省出口轨道交通装
备11.7亿元，比上年下降30%，其
中，整车出口下降54%，零部件及
轨道交通装备附属产品出口则增
长迅猛。

2017年，我省轨道交通主要
出口产品中，整车设备依然是主
要商品，全年出口轨道交通整车
设备5.6亿元，其中，出口外部供
电铁道及电车道机动车的客、
货、敞车4.9亿元，下降60.3%。铁
道及电车道机车或车辆的轮及
上述货品零件出口额2.5亿元，增
长1.76倍。

中车株洲电力机车有限公
司、 中国铁路总公司和株洲时代

新材料科技股份有限公司3家企业
占湖南省轨道交通设备出口总额
近九成。

海关分析，轨道交通整车设备
出口具有单价高、 生产周期长、交
付集中等特点，导致湖南省轨道交
通出口额极容易受单个合同的影
响，整体而言，整车设备合同2017
年处于交付期的较上年有所减少。

海关认为，轨道交通装备海外
市场正面临转型升级，海外子公司
产能提升，零部件出口未来将有望
持续增长。近几年，湖南省轨道交
通企业成立了多个海外设备装配
子公司，实现轨道交通设备的海外
本地化生产、本地化维修保养和本
地化采购，导致国内大批量零部件
出口到海外组装、部分零部件由海
外公司直接从第三国进口的情况
剧增。 ■记者 周月桂
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据中国烹饪协会数据，2017年，全国餐饮收入预
计将超过3.9万亿元，同比继续保持两位数增长，而外
卖借助移动互联网发展，使外卖外送成为消费者“自
己做饭”和“在外堂食”以外的第三种常规用餐模式。
近日，美团外卖、饿了么（含百度外卖）相继发布年终
发展报告。2017年，中国在线外卖市场规模预计可达
2046亿元，增长率为23%。在线订餐用户规模将达到
3亿人，同比增长18%。二者的报告中均可以看出，网
络外卖依然保持高速增长， 但在互联网用户“红利
期”以及外卖“野蛮期”过后，市场发展趋于平稳，消
费者对品质、服务的需求将成为下一个市场发力点。

品质外卖成首选，水果订单排名第一，医药健康增速迅猛，共享厨房应运而生

野蛮扩张后，品质服务主导外卖市场

2017年，外卖餐盒的安全、环
保问题曾引发了社会各界广泛关
注。美团、饿了么也各自推出环保
计划，分别聚焦在餐具提供、研发
环保餐盒等方面。

2017年8月31日， 美团外卖
宣布将启动“青山计划”，并设立
“首席环保官”，联合发布《绿色
外卖行业公约》， 并做出在美团
外卖年APP上增加“不需要一次
性餐具”的选项，策划推动“环保
餐盒包装推广工程” 等承诺。饿
了么宣布启动“安心计划”，联合
一次性餐盒生产企业、 餐饮企
业、中国包装联合会共同对一次
性餐盒进行审核筛选。并在年底
推出了首批24家餐盒安心名录
企业名单。

据饿了么年终数据显示，截

至2017年12月31日，备注“无需餐
具”的外卖订单达到了980万单，通
过饿了么节省的一次性餐具预计
超过一千万份。

但在网络外卖的前端，“环保
选项”也透露着尴尬。在媒体的报
道中，仍有商家出于好心，对明确
要求不需要餐具的订单提供餐具。
而在实际体验中，记者也多次注意
到，即使明确了餐具数量，店家也
会“随手抓一把”，本着宁多勿缺的
原则提供餐具。

有餐饮企业负责人认为，在使
用餐盒方面，在一定时间内让菜肴
的品质不变是餐饮企业的重要诉
求。在该负责人看来，餐盒使用量
彻底降低很难，而研发和生产出更
环保、更便捷、更便宜的包材才是
目前企业最好的选择。

饿了么数据显示，2017
年饿了么的平均外卖客单价
继续上升，突破40元大关。上
海外卖客单价更领跑全国，
外卖客单价达到54.5元。

外卖要吃好， 品质外卖
就成了首选。品质商户（品质
商户指品牌商户和连锁餐饮
商户）也越来越受平台青睐。
2017年一个品质商户的平均
销售额是一般商户的4.5倍，
品质商户的优势不言而喻。
目前， 饿了么的品质商户数
量也在不断扩大， 截至2017
年年底， 饿了么品质商户同
比2016年增加了26%。

美团点评研究院在其发
布的《2017外卖发展研究报
告》 中也显示， 与2016年相
比，2017年品质商户订单数
量提升了7%， 超过1/4的订
单来自于品牌商家。

促成品质外卖份额的提
升， 离不开白领等人群消费能
力的提升。 从饿了么发布的数
据来看， 白领消费在交易额和
订单数量上遥遥领先， 占比分
别为88%和80%。 而客单价方
面，已经突破了40元，30-40元
是交易的主要区间，50元以上
和40-50元分列二三位。

中国电子商务研究中心生
活服务 O2O部助理分析师陈
礼腾对记者表示， 在线外卖行
业一直是生活服务O2O领域
的重要组成部分， 是众多资本
家争夺的重要市场。 饿了么与
百度外卖的合并， 在线外卖市
场目前资本主要集中于美团以
及饿了么两家， 在线外卖行业
目前格局已趋向稳定。他认为，
资本的投入开始从市场占领转
为品质服务的较量， 在线外卖
市场的战争还未结束。

通过美团点评研究院数
据可以发现， 外卖对三四线
城市的覆盖正在加强， 渠道
开始进一步下沉。 从数据来
看， 三四线城市订单同比增
速分别为187%和238%，远
超一线城市。 外卖平台需要
进一步加强线下业务覆盖，
注重培养三四线城市用户外
卖习惯。

在一线城市， 随着餐饮
商户争夺的区域饱和， 以外
卖平台为主导的即时配送和
非餐市场有望成为下一个热
点区域。

在品类方面，甜点饮品、
生活超市、 生鲜果蔬等增速
明显， 并远超美食品类。此
外，跑腿业务也在增加，消费
需求带来的消费升级和个性
化服务， 正在积极影响着外
卖行业的发展。

这一内容在饿了么的报
告中同样得到了体现，2017
年外卖非餐订单中水果订单
排名第一，38%的用户都会
选择点一份水果外卖。 而医
药健康的增速最为迅猛，相
较于2016年订单量得到了
150倍的增长。

2017年7月31日， 饿了

么和即时物流配送服务商点我
达宣布达成合作。 共同发力本
地生活服务市场。 值得注意的
是，饿了么与支付宝、点我达的
合作， 三方背后有阿里巴巴集
团的支持和参与， 也被业内视
为阿里打造本地生活服务生态
圈业态的重要环节。

对于新的领域，早在4月，
饿了么CEO张旭豪就曾对记
者表示，饿了么的非餐饮交易
额已经占到平台整体的10%。
这充分表明，用户对餐饮以外
消费品的即时配送需求不仅
真实存在， 而且潜力巨大。未
来，饿了么将发力消费品即时
配送市场。

有分析称，依托日渐成熟
的即时配送运力，外卖平台已
开始涉足餐饮以外的品类配
送，如鲜花、生鲜、商超等。一
旦“万物皆可即时配送”成为
现实，即时配送自身也有望成
为外卖之外的另一个千亿级
别市场。

美团点评研究院数据指
出，酒店、商铺、医院等逐渐成
为新的消费场景， 其中酒店的
订单比例高达8%，随着用户习
惯的形成， 异地差旅人士成为
外卖不容忽视的重要人群。

去年整车设备出口下降一半多，零部件出口增长迅猛
我省轨道交通装备出口11.7亿元

餐具环保任重道远愿
望

品质外卖的商家角逐现
实

非餐领域带来更多遐想运
作

近日，中国烹饪协会
与央视财经频道联合发
布《2017年度美食消费报
告》。报告指出，2017年是
共享经济爆棚的一年，外
卖外送看似门槛低，但选
址难、办证难两座大山就
把很多经营者拒之门外。
共享厨房作为小餐饮的
“包租公”，在外卖外送的
市场需求下应运而生。

据记者了解，共享厨
房按照食药监规定统一
进行装修， 且具有正规
证、照的场所，并为入驻
者提供“保姆式”一体化
服务， 包括全案策划、整
体代运营等，为外卖经营
者入门提供了很多便利，
可为消费者提供自提便
当、外卖堂食化等多种服
务， 是餐饮零售化的产
物。

对于共享厨房的监
管，记者注意到，在共享
厨房竞争更为激烈的上
海，食药监局发布“进一
步加强专业网络订餐经
营企业许可和监管工作
的通知”， 通知中特别针
对场地租赁方有明确的
要求，表明将加强对租赁
场地经营商家食品安全
要求落实情况的检查。对
发现不符合食品要求的，
立即整改并酌情收回租
赁经营的场地。

除此之外，规定另详
述了针对专业网络订餐
的线下场地核查条例，对
共享厨房选址、 加工、场
所设置和布局、各功能区
面积、排水消毒排烟等28
类71项问题做了详尽的
标准描述。

■据经济日报
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外卖尝试共享厨房

品质引领市场。

海关数据


