
1月16日，美林景园商住楼项目施工现场，许可
证与现场公示的围挡占道起止时间不一致。

见习记者 杨洁规 摄
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业主请求

广场无公厕
居民不“方便”

本报1月16日讯 “小区的休闲
健身广场，设施挺多，但就是没有公
共厕所， 在这里健身时万一想上厕
所就麻烦了！”日前，长沙市雨花区
鄱阳小区居民向三湘都市报反映，
“希望能在广场设一个厕所。”

今日，记者来到鄱阳小区看到，
小区中心广场的体育健身设施多
样，几名居民正在广场休闲健身，居
民彭女士介绍，去年以来，街道和社
区为小区安装了很多休闲设施，同
时也对其环境进行了改善， 小区确
实越来越美好。

彭女士告诉记者， 广场附近原
来有一个公共厕所， 但后来被改成
了一个书屋。 她认为， 广场设个书
屋，当然是好事，但是广场上没有了
厕所，居民想“方便”时就不方便了，
大人得回到自己家里解决， 小孩子
可能会就地解决， 这也会影响小区
的环境卫生。“我每次都得在家上完
厕所后，再出来健身。”

“这里没有厕所， 抱怨的人不
少， 大家都希望广场能有一个厕
所。”记者随机在广场采访了多名居
民，意见基本与彭女士一致。

记者带着居民反映的问题来到
小区物业公司。 值班的工作人员对
记者解释道， 广场那个厕所变成书
屋，主要是因为小区水改后，水泵房
就在厕所不太远的地方， 为了不影
响小区居民的饮用水水质， 就把厕
所改成了其他设施。 至于广场是否
会再建厕所， 建议记者去询问小区
业委会。

随后， 记者联系到该小区业委
会负责人傅先生。傅先生告诉记者，
小区业委会已准备在广场附近建一
个新的厕所。

■记者 李成辉

因物业不公开账务收支、
不公布公共收益， 未及时履行
《物业服务管理协议》等，长沙
市开福区山语城小区业主覃立
（化名）将其小区物业管理公司
中航物业管理有限公司长沙分
公司（下称：“中航物业”）告上
法庭，要求对方及时履行《物业
服务管理协议》，对违约部分及
时进行整改。1月16日上午，该
案在开福区法院金霞中心法庭
开庭审理。

服务不到位
业主要求物业费打折被拒

“我是2013年10月份入住
山语城一期五栋， 入伙时物业
公司提供了一份他们与业主委
员会及开发商签订的《山语城
前期物业管理服务协议》，我也
是按此协议要求缴纳了一年的
物业服务费（按协议约定的九
折）。”1月16日中午， 三湘都市
报记者见到了刚参加完庭审的
覃立。

覃立说，他在缴纳物业费
的同时也对物业的服务质量
提出了整改要求，特别是监控

设施、 五栋负二楼灯光及漏水
问题、电梯、车库设施管理等问
题，“当时物业答应得甚好，但
是一直没有具体整改行动。”

随后，2014年—2016年每
年底， 覃立都会去主动缴纳物
业管理费， 但他要求物业公司
根据其服务质量对物业费进行
打折，均被拒绝。

物业连续催缴未果
反被业主起诉

“物业费本来就是我们业
主委托物业公司对小区公共设
施、 环境卫生等进行日常维护
和服务的费用， 既然服务质量
未按要求完成， 那么对物业管
理费进行打折也理所当然啊。”
覃立说， 之后他一直未能如期
缴纳物业费，物业公司便以“不
缴纳物业费” 为由经常给他去
函去电催缴， 并要他承担滞纳
金等。

2016年11月4日， 覃立致
函给“中航物业”并要求山语城
物业管理分部着实履行合同约
定的义务与责任。 覃立称：“至
今，对方一直置若罔闻，并且多
次通过律师在我上班时间打电
话催缴物业费， 并多次说要起
诉，给我造成很大的精神压力。”

一怒之下，覃立对“中航
物业”提起诉讼。

■记者 丁鹏志

本报1月16日讯“开发商
公示的临时占道时限是到今
年2月底，实际上，时限已过期
半年了。”近日，有市民反映，
称长沙市雨花区圭塘街道美
林景园小区外的美林景园商
住楼项目占道施工近两年时
间， 严重影响小区居民出行，
维权过程中，居民发现其临时
占道许可证已过期半年时间。
对此， 开发商负责人表示，系
广告公司在制作公示喷绘时
错印时间所致，公司正在补办
手续。目前，城管部门已责令
其限期整改。

【业主】
占道时限莫名延长8个月

今日中午，记者找到了位
于劳动东路与美林路交会处
的美林景园商住楼项目。现场
看到，正在建设的大楼被一堵
近两人高的围墙围了起来，工
地围墙占用了美林路的人行
道，以及车行道2米多宽，长度
80余米。在围墙一侧，一张蓝
底白字的文明施工公示牌显
得格外醒目，上面的围挡占道
起止时间为“2016年6月27日
至2018年2月26日”。

“实际上到2017年6月19
日，就已经到期了。”市民刘先
生告诉记者，因为长期占道施
工， 严重影响到小区出行，小
区业主找到开发商进行维权。
维权过程中，业主们无意中发
现了这一问题。

“这么长的时间， 监管部

门为什么没发现？中间是不是
有猫腻？”有业主提出质疑。

【开发商】
广告制作公司失误所致

“我们的工作确实存在疏
忽，没有去核查。”雨花区城管
综合执法大队圭塘中队中队
长李盛表示，经查实，项目的
临时占道许可证的起止时间
为2016年6月20日至2017年6
月19日， 目前已超出规定时
限，“考虑到审批的临时占道
许可时限较长，再加上墙上有
公示时间，就没有仔细去核查
了。” 李盛说， 接到群众举报
后，15日， 他们就赶到现场核
查，发现项目并未续期，属于
擅自占用城市道路， 当场下达
了责令限期改正通知书，要求其
两日内自行拆除、并接受复查。

“这个事情， 是个误会。”
项目建设单位湖南美林置业
有限公司一名何姓负责人告
诉记者，制作公示内容的广告
公司，误将占用绿地许可证的
起止时间填到了占道起止时
间这一栏， 导致了这一失误。
公示上墙后，项目工作人员曾
发现并指出这一失误，但广告
制作公司承诺其在项目开盘
前整改到位，“后来因为项目
有人事变动，就把这个事情以
及许可证续期的问题都忘记
了，现在正在补办手续。”

目前，雨花区城管、市政
部门已介入处理此事。

■见习记者 杨洁规

“庭审中，‘中航物业’表示
我没有受到业委会授权， 没有
‘要求公示公共收益’的这个权
利。 ”对此，覃立表示，“眼下我
们小区正在更换物业，这只是他
们一个借口而已。我是小区业主
之一， 也签定了相关协议的，为
什么就没有权利了解小区公共
收益了。我又不是说公共收益全
部归我，只要求我应得的那一部
分，这是合理合法的吧。”

1月16日下午，记者致电“中
航物业”了解情况，对方表示“一
会儿回电”，截至记者发稿时止，

仍未收到该公司任何回复。
“我觉得业主起诉物业是

公民法律意识的觉醒。”山语城
一期业委会主任刘岳表示，
“‘中航物业’ 确实是有很多没
有依法依规执行的物业服务，
多年侵占全体业主的公共收益
从不依法公开，我们也向住建局
等多个部门提出要求其督促，但
近十年一直没有执行到位，导致
业主不得不通过法律途径来维
护自身合法权益，希望相关主管
部门能够对物业公司进行有效
监管和督促。”

公共收益不公示，业主状告物业
截至发稿，仍未收到物业公司回复 山语城业主希望主管部门进行有效监管和督促

在诉讼请求上， 覃立要求
“中航物业”按其与业主委员会
签署的“前期物业管理服务合
同”约定内容提供服务，对违约
部分进行整改。

在整改内容上， 覃立一共
提出了32条整改内容， 前两条
就是要求物业“编制物业管理
服务及财务年度计划并公布”
和“公布物业管理费用收支账
目”，其它问题则涉及到公共部
分管理、房屋设施设备维护、环
境卫生、 安全管理及交通秩序
与车辆停放等。

记者在覃立出示的《物业服
务管理协议》中看到，该协议中明

显有“编制物业管理服务及财务
年度计划”和“每年向乙方公布物
业管理费用收支账目”等条款。

“现在我们小区电梯内、灯
箱上都打有广告， 如果有其他
公司要到小区进行宣传也是要
给物业缴费的， 这些收入从未
见公示过。 而且还有小区内的
停车费用，买了车位的是30元/月，
未购车位的是90元/月，现在地
下车库的车位已不够停了，好
多业主都停在了小区内道路
上。”覃立说，“这些都是小区的
公共收入， 作为业主有权利也
有义务知道这些收入的来源和
去向。”

要求公布财务收支账目

希望主管部门进行有效监管和督促

声音

小区连线 占道许可过期半年
开发商私自续“命”8个月？
城管部门已责令限期整改


