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本报1月11日讯 银行
卡在江苏被人分三次取走
1.39万元， 长沙市民金女士
急忙拿出自己的银行卡，打
电话冻结银行卡并报警。事
后，她将银行告上了法庭，索
赔1.39万元。银行卡遭盗刷，
究竟该由谁来担责？今天，记
者从长沙市天心区人民法院
了解到， 因银行和储户均存
在过失，均应担责50%。

卡未离身，钱却被取走

2016年7月19日中午，在
长沙某公司上班的金女士突
然收到短信通知，提示她所持
有的该行银行卡在江苏某
ATM机上进行了取款， 分三
次被取走了1.39万元，还收取
了145元的手续费。

担心损失扩大， 金女士
立即拨打电话， 将银行卡冻
结，接着报警求助。在警方的
协助下，她获取了相关视频。
视频显示， 取款的是一名男
子， 取款时所持的银行卡与
金女士的银行卡在外观上存
在很大不同。显而易见，她的
银行卡被盗刷了。之后，金女
士多次向银行协商赔偿均遭
拒绝， 只得将开卡银行告上

法庭，索赔1.39万元。

双方均应担责

在庭审中，金女士说，视
频已经显示取款的并非自
己， 取款的卡片也不是自己
手上的这张银行卡。 正是因
为银行卡安全性能不足，导
致银行信息泄露， 让自己蒙
受经济损失， 所以银行应该
赔偿所有的损失。

对此，银行方面表示，金
女士曾遗失过银行卡， 并在
另一家支行领取过银行卡，
因此换卡之后的责任不应该
由银行来承担。 提供的证据
不能证明存在伪卡交易，总
之银行方面没有过错， 不应
该承担责任。

法院审理后认为， 在本
案中， 银行并未尽到识别银
行卡真伪的义务， 导致银行
卡被盗刷， 而金女士也不能
举证证明银行对密码泄露具
有过错， 应自行承担密码泄
露的风险和损失。

2017年10月11日，长沙
市天心区人民法院酌定原被
告各承担50%， 也就是银行
应赔偿7022.5元。
■记者 杨昱 通讯员 文天骄

2岁的天天，家住长沙市望
城区，平时多由老人照顾。1月9
日那天， 家人给他穿了一件连
体的棉衣， 衣服上的拉链可以
拉开裤裆，方便孩子上厕所。

当天下午，天天上完厕所，
爷爷便给他拉拉链。不料，老人
用力过猛， 拉链一下子把孩子
的“小鸡鸡”给夹住了。老人尝

试弄开，却毫无办法，便又用力
往上拉，这下卡得更严重了。

天天号啕大哭，家人也慌了
神，连忙把他带到消防队。可是，
消防队队员们也束手无策，想了
各种办法还是没能帮上忙。

最后， 在当地医院医护人
员的建议下， 天天被送到了省
儿童医院。

湖南省儿童医院泌尿外科主任赵夭望教授提醒，小孩子生
殖器外伤的情况时有发生，并且意外伤害五花八门，家长一定得
处处小心。日常穿着上建议给小朋友穿上小内裤，外裤不要一味
追求时尚和好看，尽量给孩子挑选宽松、合身、安全的衣服。

赵夭望提醒家长，男童尽量不要穿带拉链的裤子，如果下
体不慎被夹住，切不可盲目强拽，家长要保持冷静，用剪刀把裤
子剪开后，立即就医。对于稍大年龄的孩子，家长应平时注意对
孩子的教育，监管保护好自己的孩子，以免发生意外。

一条拉链险些夹断宝宝命根
提醒：男童尽量不要穿带拉链的裤子，若不慎被夹，应剪开裤子后及时就医

一根拉链，居然差点夹断了孩子的“小鸡鸡”。2岁的天天（化
名）尿尿后,爷爷帮忙拉拉链，用力过猛居然卡住了“小鸡鸡”。
拉链把肉紧紧卡住，无论怎样都解不开，大人干着急，孩子号啕
大哭。家人急忙送到了医院，拉开了一场特殊的救援行动。

■记者 李琪 通讯员 唐英 陈瑶瑶

抵达医院时， 天天已经哭
得奄奄一息， 受伤的部位也已
经肿胀明显，情况危急。经过多
名医生的会诊， 最后为天天实
施了急诊手术。

目前， 孩子正在接受进一
步的治疗， 恢复的状况还算比
较好。“这样的意外伤害， 确实
比较少见。”手术之后，医生仔
细检查了孩子的伤情， 幸好尿
道等组织都没有太大的损伤，
没有造成不可逆转的悲剧。

对于小男孩来说， 带拉链
的裤子并不是最好的选择，记
者了解到， 近年来已经发生过

多起小男孩下体被裤子拉链卡
住的事件。

“小鸡鸡”受伤一般发生在
3-8岁的小男孩身上，尤其是一
些刚学会自己解小便的男孩。他
们还不太擅长穿裤子，尤其是带
拉链的裤子，一不小心就可能导
致“小鸡鸡”受伤。“小鸡鸡”受伤
一般是外伤， 需要缝针处理，一
般要一周到半个月才能愈合，情
况严重时则需要做手术。一般外
伤不会伤害到宝宝的性发育功
能，如果受伤严重，会导致包皮
被夹破，不但疼，还容易感染，最
终影响孩子的性发育。

起因 用力过猛，“小鸡鸡”被卡住

救援 实施手术将拉链解开

记者了解到， 意外伤害占儿童死因第四位，3岁以下孩子
控制力差，家长需要加强看护。

常见的意外伤害有六大类，一些事
故稍微注意点， 是完全可以避免的。从
意外事故发生年龄来看，小于3个月的婴
儿容易发生呛奶窒息；1岁的婴儿最容易
出现跌伤；1-3岁的幼儿最常见的是异
物吸入，另外还有药物中毒、外伤；学龄
期的孩子车祸、外伤等比较多；青春期
前后的少年有时候情绪低落，会有药物
中毒、酒精中毒、食物中毒等。

孩子的衣服应安全舒适

意外伤害占儿童死因第四位

银行卡遭盗刷，银行储户各担责一半

遇到银行卡盗刷咋办
如果银行卡未离身， 却被盗刷

怎么办？
证真卡，辨伪卡，留证据。提供

在涉案交易发生时， 自己保管着真
实银行卡的证据十分关键。 银行卡
被盗刷后，迅速到附近的ATM机上
进行操作，由于此前已办理冻结/挂
失，ATM机将进行吞卡处理， 打印
并保留好此次操作的凭条， 目的在
于证明自己和银行卡均不在盗刷现
场，银行卡系被他人伪造并盗刷。或
者以最快的速度持卡到发卡银行证
明卡片真伪， 拍照或录像证明自己
和银行卡均不在盗刷现场。

冻结/挂失银行卡， 及时止损。
如果不是采取第一步吞卡方式“证
真卡，辨伪卡”，可在保存证据后马
上拨打银行客服电话冻结账户或挂
失，避免损失扩大。

报警。 在警方的协助下我们会
获得更多更有利的证据， 更重要的
是， 只有报警了才会让那些违反法
律制造伪卡、 使用伪卡的人快速落
网，得到应有的惩罚。

如何防范银行卡遭盗刷

市民防范银行卡被盗刷， 首先
要妥善保管银行卡和密码， 不要将
银行卡和密码交由他人使用； 用卡
时注意环境安全。 进行网上支付操
作时注意网址是否正确， 网页是否
存在异常链接， 尽量不在公共WiFi
下进行网上支付等； 开通短信提醒
功能。

其次，尽量使用芯片卡。相比磁
条卡，芯片卡要安全很多，卡上信息
比较难泄露， 被复刻被克隆的风险
也小一些。

此外， 银行作为银行卡业务的
提供方， 也应积极采取措施防范盗
刷，多方面升级技术手段。

小贴士

专家建议

链接

扫一扫，了解事件
详细过程。

直通月亮岛
1月11日，车辆畅行在长沙市潇湘北路月亮岛路段。当天，潇湘北路三汊矶大桥

至月亮岛路段建成通车。该路段采用了透水混凝土人行道及生态边沟建设，下雨时吸
水、蓄水、渗水、净水，需要时可将蓄存的水“释放”并加以利用。 记者 徐行 摄


