
在美威力频现 变革商业模式

美联社在盘点美国公司2017
“大赢家”时，第一个列出的就是亚
马逊。

2017年6月， 亚马逊宣布斥资
137亿美元收购全美最大的天然和
有机食品连锁零售商全食超市，其
他食品零售商的股价应声而落。特
别是在亚马逊去年8月24日宣布收
购即将完成、 部分热门商品最大降
价幅度高达43%后，全美六家主要
食品零售商市值一天内共蒸发近
120亿美元。

2017年8月， 零售巨头沃尔玛
与互联网巨头谷歌宣布， 将合作推
出语音购物服务， 联手对抗双方共
同的敌人亚马逊。 但亚马逊的市场
份额仍不断攀升，圣诞旺季，在美国
有超过6000辆拖车和32架亚马逊
飞机忙于派送订单。

美国威登研究公司策略师迈克
尔·珀维斯认为，亚马逊带来的变革
可能瓦解已有数世纪历史的商业模
式。
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在风云变幻和充满颠覆
性力量的商界，预见趋势可以
发现商机，顺势而为是获得成
功的途径。但是，山外有山，预
见和把握趋势才能在更大的
市场获得成功。“亚马逊效应”
带来的或许正是这样的启示。

2017年，电商巨头亚马逊
公司在全球动作频频，不仅成
功推出人工智能终端，还涉足
线下， 掀开了新型零售的篇
章。

不过，在世界上最大的电
子商务市场中国，亚马逊却似
乎没有太大影响，这又是什么
原因？ 对这些问题的思考，或
许有助于我们观察全球商业
的变革方向。

数字化技术冲击传统商业模式，目前90%的工作需要人们具备某种数字技能

“亚马逊效应”颠覆性改变职业

上一轮科技和产业革命所提供的
动能不断消减， 新的经济形态和发展
模式逐渐形成并演进。在这场演变中，
共享经济等新业态成为亮丽的风景
线， 以灵活多变的方式为撬动陷于困
境的传统经济提供新思路， 其中不乏
千禧一代的印迹。

各国对千禧一代的界定虽略有不
同，但大致上指20世纪80年代中期至
90年代出生的人群。美国人口普查局
统计显示，截至2016年，千禧一代约
占美国人口的26%，已超过“婴儿潮”
一代， 成为美国人口数量最多的一代
人。据法国统计和经济研究所数据，到
2020年，法国将有一半就业人口是在
1980年以后出生的。

韩国大学生金始源认为过上“普
通” 的生活已成为最大的挑战。“原本
恋爱、 结婚、 生子都是再普通不过的
事，但现在迫于高物价、高学费、高房
价的压力， 越来越多的年轻人抛弃了
这些基本的生活。”

近年来， 教育费用高、 购房压力
大、求职难、收入低已成为千禧一代口
中的高频词。

专家指出， 千禧一代存在较高的
心理诉求与其消费能力无法匹配的问
题， 而这催生并推动了共享经济的发
展。 千禧一代倾向于应用技术以更高
效和更具有成本效益的方式利用资
产， 对消费和资产所有权的态度也发
生了变化。“使用而不占有” 的理念越
来越流行。

目前， 千禧一代已成为共享经济
的主要参与人群和生力军。 普华永道
的一份调查报告显示， 千禧一代参与
共享经济的比例为53%，半数以上的
千禧一代推崇共享经济的原因是可负
担性和方便性。在千禧一代的助力下，
共享经济正在蓬勃发展。 据预测，到
2025年全球共享经济的市场规模将
增长至3350亿美元。

未来已来， 千禧一代作为消费市
场的主导力量、社会的中坚力量，推动
着经济发展， 同时也在重置经济的增
长模式，改变着世界经济的面貌。
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中国另有强手 全球趋势发力

以技术取胜和变革商业模式———亚马逊在美国做的事情，阿
里巴巴等企业在中国也在做。而且，在很多方面，中国企业甚至走
在亚马逊前面，令“亚马逊效应”在中国无从施展。

比如，亚马逊在美国在线零售市场的份额已达34%，2020年
更有望升至50%，但在中国，亚马逊的市场份额还不到1%，远远
落后于阿里巴巴和京东。

“在创造线上及线下无缝式客户体验的过程中， 数据分析和
全渠道技术的使用愈发成熟，这种趋势在中国市场更为明显。”普
华永道香港咨询服务总监汤姆·伯特惠斯尔说。

“亚马逊效应”的背后，不是哪一家公司，而是全球商业模式
更迭的大趋势。把阿里巴巴看作“中国版的亚马逊”或许并不准
确，但可以看到，它们的发展方向有很多相似之处，这其实反映了
整个时代的发展方向。在商界的不断演变中，能够最深远地把握
趋势的“玩家”才会成为“王者”，而这也将是一场持续不断的比拼
和历练。

以技术为核心 数据引领未来

亚马逊的威力来自哪里？ 美国汤普金斯国际咨询公司副总
裁迈克尔·扎库尔的答案是：“亚马逊成功地把技术放在一切业
务的‘核心’位置，愿意启用大量资金开发自己的技术和设备。”

谈及亚马逊先进的技术平台， 芝加哥大学商学院教授史蒂
文·卡普兰说，亚马逊经过十多年的发展，累积了大量的大数据，
“它把这个技术平台优势运用到了每一个领域”。

大数据是“一场发生在决策、消费者行为以及几乎所有领域
的颠覆性革命”，《大数据主义》一书的作者史蒂夫·洛尔这样说。

“现在的各类商业集群如果没有大的创新发生，恐怕其中很
多都难以为继。” 日本法政大学经营系教授李瑞雪说，“以亚马
逊、 阿里巴巴为代表的电子商务巨头给经济和社会结构带来了
巨大冲击。”

数字化技术的冲击力度，大到难以想象。比如，它将给各种
职业带来永久性、颠覆性的改变。据欧盟统计，目前90%的工作
都需要人们具备某种数字技能， 而65%的欧盟新入学儿童长大
后将从事目前尚不存在的职业。
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