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近日， 隆回县鸭田镇渭溪
村村民田大爷带着农行的惠农
卡，来到安装了“惠农通”助农
取款服务点代理商彭国金的家
里， 取走了700元的粮食补贴
款。“以前取补贴， 要跑到10公
里外的金石桥镇上， 排半天队
才行， 现在不用出村就能把补
贴取到手。”田大爷喜笑颜开地
说。 这是农行隆回县支行贴心
服务农村客户的一个缩影。

该行个人金融部负责人曾
彦文坦陈，2012年以来，为填补
农村金融服务空白， 农行以金
融服务网点延伸、 电子机具合
理布放为手段， 持续推进助农
取款服务点建设项目和“惠农
通”、POS机进村项目， 实现了
农村金融服务全覆盖。 截至今
年11月末， 共布放各类电子机

具 1303台， 行政村覆盖率达
100%， 达到每个行政村有一家
“小银行”的目标，打造了农村金
融服务新格局。 隆回县山界回族
乡大坪联合村支部书记钱松清深
有感触地说：“村里有辣椒、大蒜、
生姜、百合、甘蔗5大产业，以前一
到交易时节，村里每天都有100多
人到县城的农行柜台排队存取
款。 现在， 乡里有了自助存取款
机，‘助农取款服务点’ 也建到了
村里，既方便又快捷。”

“在行政村布设‘惠农通’，
将服务触角从乡镇延伸到行政
村， 真正打通了农村金融服务
‘最后一公里’， 这是一项乡村
金融服务模式的创举。”对于这
一操作模式， 该县金融办负责
人这样评价。

■钱书忠 潘显璇

近日，中国质量协会2017
年全国精益管理项目发表赛
在北京举办。经过两天的精彩
角逐，我行三个总分联动参赛
项目表现优异，两个获得示范
级技术成果奖（一等奖）、一
个获得专业级技术成果奖（二
等奖）。

精益管理强调根据客户需
求定义企业生产价值， 按照价
值流组织全部生产活动， 由客
户需求拉动生产， 而非将产品
硬推给客户。传递了消除浪费，
提高流程速度，降低流程成本，
增加灵活性的核心理念， 树立
明确价值、明确价值流、建立流
动、 形成拉动以及追求完美的
流程原则。 对企业不断完善生
产服务流程、提高顾客满意度、
降低生产成本、 优化流程管理

等方面有明显的效果和收益。
此次比赛竞争激烈， 共有来

自烟草、航空、通信、医疗、银行等
12个行业，38家企业的76个项目
参与角逐。 广发银行参赛代表大
方、沉稳、专业，向评委和观众呈
现了良好的精神面貌与专业精
神， 展示了广发银行在服务响应
周期、 成本改善等精益管理方面
取得的改革与创新成果， 获得了
全场一致好评。

据悉， 广发银行多年来通过
开展精益六西格玛项目的形式持
续实施流程优化， 在中国质量协
会举办的赛事中屡获大奖。 该行
负责人表示， 将继续深入营造流
程管理文化， 稳步推进全行流程
管理，全力推动全流程优化升级，
发挥运营最大价值。

■肖华

12月13日， 长沙联通用
户杨女士收到了运营商发来
的积分兑换提醒短信。 随着
消费者持卡种类日渐丰富，
时下，通信运营商、银行、商
场等发卡主体无不变着法子
为持卡人注入新鲜的玩法。
临近年底， 积分兑换也进入
了高峰期。 这些形形色色的
积分，清零规则有何差别？兑
换时应该注意哪些事项？

积分兑换规则各不同

消费积分是发卡主体给
予持卡人的一种激励。 一到
年底，商场、银行、通讯运营
商、 支付宝等就会纷纷推出
各种积分兑换优惠活动。

“从联通发来的积分兑
换提醒通知来看， 积分兑换
不再清零， 可以随兑随换
了。”杨女士告诉记者，她的
话费积分达到了6165分，可
以通过联通官网的积分服务
页面兑换各种东西，如电费、
游戏礼包、 购物券、 商品等
等，从兑换比值看，每100积
分相当于1元钱的价值。

不止联通， 移动方面也
已不再设置兑换期限。 湖南
移动方面告诉记者， 公司的
星级客户都会累积积分，并
且不再滚动清零， 客户随时
可以通过积分商城实现随兑
随换。

长沙多家商场也都选择
在年末或圣诞节推出类似会
员卡积分兑换的活动吸引用
户。 位于长沙市开福区的汇
客来超市大门口就贴出了
“兑换积分”提醒，消费者可
以用卡内积分加少量现金就
能换购产品。工作人员表示，
积分兑换从12月9日开始，截
止到31日。 家润多超市的年
度积分兑换则会持续到明年
3月31日，华润万家超市的积
分兑换从明年1月10日开始，
截止到3月31日。 记者注意
到， 超市积分基本都是逾期
不兑就会清零。

此外， 信用卡消费也能
产生大量的积分。 长沙市民
彭京消费时习惯性刷信用
卡，就在上周，她用信用卡积
分兑了一个电饭锅和一台烤
箱，妥妥地省下了700多元的

开支。和信用卡、商场会员卡相
比，移动支付更为普及，活动力
度更大。如支付宝购物、打车、
付款都可以累积蚂蚁积分，最
近就推出了年终大回馈活动，
如69999积分可免费兑换一部
iPhone�X�256GB深空灰版 (售
价10588元)。不过，支付宝蚂蚁
积分每年6月30日和12月31日
分别会有一次清零。

各行业积分可打通

记者采访中发现， 在高效
发达的移动互联时代，银行、运
营商等拥有海量会员的企业，
几乎都有独立的电商平台，而
积分作为培育客户忠诚度一项
重要的方式， 被广泛应用于行
业的服务回馈。 从公开的数据
来看，电信运营商一般会用营业
额的3%来做积分回馈， 银行信
用卡为1%—2%，航空领域的积
分回馈比例高达8%—10%，粗
略估计积分市场规模， 每年新
增高达数千亿。

曾经有机构做过专项调
查， 结果显示有超过90%的消
费者表示对自己的消费积分一
无所知， 只有近10%的消费者
表示曾经使用过积分， 且积分
实际消耗率仅有20%，“积分处
于各自的平台与系统之中，每
个积分账户的兑换方式也不尽
相同，一个一个去使用太麻烦
了。” 从事零售行业十六年的
杨慧分析，消费者忽视积分的
原因， 一方面是价值偏低，兑
换门槛高，另一方面，积分可
兑换商品、种类及品质等不能
满足消费者需求。因此，对于
消费者来说，积分兑换便成了
“食之无味”的鸡肋，这实际上
也背离了各大公司推出积分
服务的本意。

所幸， 已有企业发现了积
分行业蕴藏着的巨大潜力。如
国内第三方支付企业拉卡拉就
整合了上游积分资源和下游便
利店资源， 将各类积分通过拉
卡拉积分购平台进行统筹管
理， 用户可轻松使用账户积分
余额查询、 积分一键兑换和积
分支付等功能。 用户现在只需
在拉卡拉积分购平台上将手机
积分兑换成相应面额的代金
券， 并在消费时出示付款码扫
码即可使用。 ■记者 杨田风

本报 12月 13日讯 今
日， 湖南省工商局在其官网
发布《警惕以传销为手段的
新型互联网欺诈行为》 相关
警示， 提醒我省消费者警惕
以传销形式为手段的新型互
联网欺诈行为。

该警示显示，近期，以传
销形式为手段的新型互联网
欺诈行为频发，部分组织和个
人以经营网络虚拟货币、网络
游戏的名义，打着“虚拟货币”
“数字货币”“电子币”“互联网
代币”或“网游、网赚”“玩游戏
得大奖”“玩网游送红包”等旗
号，以高额“静态收益”“动态
收益”“推广返利” 为诱饵，利
诱、欺骗广大群众缴纳入会费
用成为会员，并鼓动会员发展
下线，骗取钱财。

据了解， 此类经营主体
普遍没有合法经营资格或故
意掩盖真实身份， 行为责任
主体难以认定， 普遍采取发
布虚假广告、 实施虚假或引
人误解的商业宣传等手段欺
骗诱导公众，通过网上银行、
第三方支付等非接触式手段
吸引、返回参与群众的资金，
一旦发生资金链断裂， 参与
群众资金也难以追回。 省工
商局认为上述活动可能涉嫌
以传销为手段和形式， 本质
上实施非法集资、 擅自从事
金融业务活动、 诈骗等违法
犯罪行为， 并提醒群众提高
守法意识和风险意识， 认清
相关行为涉嫌违法犯罪的本
质，发现相关行为线索，可根
据具体情况向金融管理、工
商和公安等部门举报。

■记者 朱蓉

不点击来历不明的短信链接，勿发送个人账户信息给不明平台

年底积分清零？兑换谨防诈骗

年底也是各类通讯诈骗的高峰期， 市民在使用积分兑换商
品的同时，也需要提高警惕。

有市民就收到过“您目前年产生的积分为××分，可兑换××元
现金，请您尽快登录这个网站进行兑换”这样的短信息，“发短信
的号码就是这个银行的客服电话， 我本来都想打开链接去看看
了，被家里人提醒才没有上当。”

记者咨询相关部门后了解到， 现在伪基站冒充银行号码进
行诈骗的案例很多，市民应注意识别，如果遇到类似情况，不要
轻信短信里面的内容，也不要贸然点击来历不明的短信链接，也
切勿发送个人账户信息及短信验证码给不明平台， 以免泄露个
人信息，造成财产损失。同时，还应致电有关客服官方热线或者
登录官方网站再次确认真假，以免钱财损失。

提醒 兑积分时谨防诈骗

省工商局发布警示
警惕传销形式的
新型互联网欺诈

隆回县实现行政村“小银行”全覆盖

广发银行拿下精益项目多项奖项

12月13日，由中国人民银行发行的“和”字书法楷书普通纪念币在长沙发售。该币面额5元，直径30毫米，材质
为黄色铜合金，发行数量为2.5亿枚，与现行流通人民币职能相同，等值流通。 记者 徐行 摄


