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当前， 中国保险行业大致
可以分为集团系、央企系、民营
系、外资系、地方系五类。中国
商业保险复业以来，先后经历4
次市场主体大扩容， 最近一次
是地方系保险公司的迅速布
局，目前已发展到20家左右。

兼具政府资源背景和区位
发展独特优势， 地方法人保险
公司在抢抓行业机遇的过程中
表现出强劲， 品牌价值和市场
价值正逐步释放。 吉祥人寿作
为其中一支重要力量， 前五年
已形成良好的优势， 未来五年
有望在地方系中崛起。

随着中国保险行业新一轮
转型发展的深入推进， 吉祥人
寿正加速实现由跑龙套向舞龙

头的角色转变。周涛表示，简单
地跟那些大公司正面比拼，我
们永远只能是跑龙套的角色，
但对标地方系这个新兴市场主
体， 我们有可能变成舞龙头的
险企， 从而形成差异化的特色
优势，强势对标崛起。

使命呼唤担当， 责任引领
未来。 根据吉祥人寿正在审订
的新五年发展规划， 预计到
2022年末， 公司将实现当年剩
余边际100亿元左右，总资产规
模500亿元左右，当年利润达到
5亿元以上（力争7亿，弥补前五
年经营期的总亏损， 实现累计
打平）， 在全国近400家作业机
构中， 力争成为下一轮险资上
市群的重要成员。

砥砺五年华丽蜕变，吉祥人寿力推体验师制度

强价值重服务，打造最佳客户体验

从2016年开始， 保险行业
进入“十三五”发展时期，行业
转型发展正式吹响号角。 今年
的全国金融工作会议更是给整
个金融行业转舵向实定下了重
要基调，保险业姓“保”，回归本
源、回归保障的属性已成定局。

11月22日，中国保监会副主
席黄洪在讲话中表示，进入新时
代，保险业的主要矛盾转化为不
平衡不充分的保险供给与人民
群众日益迸发、不断升级的保险
需求之间的矛盾。而要解决这一
主要矛盾，就必须要在保险供给
和服务上有大的飞跃，要着力在
增强人民群众的安全感、获得感
和幸福感上下功夫。

创新产品，升级服务，打造
最佳用户体验， 吉祥人寿不遗
余力。受益于此，过去五年来，
吉祥人寿实现了华丽蜕变。而
今，新的五年号角已然吹响，周
涛表示，未来五年，吉祥人寿要
通过“湘军化、市场化、生态化、
证券化” 四个路径打造六个吉
祥，即：诚信吉祥、保障吉祥、价
值吉祥、数字吉祥、湘军吉祥、
百年吉祥。

发展之路没有终点， 新的
起点催人奋进。在吉祥人寿“舞
动吉祥、砥砺前行”创业五周年
总结表彰暨新五年发展开局总
动员活动上， 周涛代表数万名
吉祥人做出庄严承诺，“我们将
洞察行业发展趋势，找准方位、
把握规律、果敢应对，充分利用
湖南唯一保险法人机构的得天
独厚的优势， 把握好中部地区
保险法人机构的先发优势，凝
聚共识， 齐心将吉祥人寿打造
成为以寿险业务为支撑的综合
金融服务主体， 不负省委省政
府、 集团公司及股东单位的重
托，不负‘三湘父老’及所有客
户的期盼。”

五年砥砺，春华秋实。2017年，湖南唯一人寿
保险法人机构———吉祥人寿迎来五周年诞辰。在湖
南国企改革深入推进的当下，入列湖南财信金控金
融“联合舰队”的吉祥人寿华美蜕变，阔步迈入新的
黄金发展期。

今年，吉祥人寿成功实现了规模保费及原保费
排名的“双超”。上半年，实现规模保费收入72亿
元，其中原保费收入48亿元，在全国82家人身险公
司中， 规模保费、 原保费分别排名第36、37位，较
2016年末分别上升13位和10位。

步履稳健，未来可期。吉祥人寿董事长周涛在
五周年总结表彰活动上表示：“吉祥人寿要从国内
寿险行业五大阵营竞争中突围而出，实现公司在对
标市场的崛起。”

11月25日， 长沙滨江新
区楷林国际，吉祥人寿“舞动
吉祥、砥砺前行”创业五周年
总结表彰暨新五年发展开局
总动员活动在此拉开序幕。

没有隆重的庆典， 只有
二次创业的激情； 没有繁琐
的仪式， 只有回归保险本源
的初心。

活动现场， 吉祥人寿对
外正式宣布， 将在业内率先
推出体验师制度， 拟在全国
范围内公开招聘一名首席体
验师及数名特聘体验师，以
期为合理优化公司产品、服
务、 品牌等方面的体验建言
献策。

吉祥人寿客服部负责人
告诉记者， 通过体验师的体
验反馈， 将有利于促使吉祥
人寿用心挖掘消费者需求，
积极探索未来的消费趋势，

进而不断提升产品竞争力、
提高服务水平， 持续为客户
及销售人员带来更多更好的
保险消费新体验。

对外请“镜子”找缺点，对
内搬来“法官”做评判。回归保
险本源， 致力改善升级用户
体验，吉祥人寿矢志不渝。

吉祥人寿董事长周涛告
诉记者， 体验师制度的推出
只是开始，下一阶段，吉祥
人寿将不断通过类似活动倾
听客户心声， 打造最佳客户
体验。一个事实是，成立五年
来，吉祥人寿理赔服务5日结
案率达到98%以上， 非调查
2日结案率达到99%以上，
累计理赔总金额超过3.5亿
元， 投诉办理及时率达到
100%，在中国保监会对全行
业进行的两次服务评价中均
被评为A级。

正值黄金时代的保险
业， 正面临着整个行业价值
的重塑， 经历着转型带来的
阵痛。

在这种转型阵痛中，吉
祥人寿迎来了差异化发展。
截至目前， 吉祥人寿注册资
本金为23亿元， 总资产超过
130亿元，累计实现总规模保
费超过200亿元，在全国80余
家寿险公司当中原保费及规
模保费排名已上升到行业中
游，累计纳税总额超过2亿元。

保险行业迎来重大挑战
之际， 吉祥人寿的发展业绩
缘何能逆势上扬？ 这与吉祥
人寿始终坚守的“价值与规
模” 兼具的发展策略息息相
关。

周涛在接受记者采访时
提出的“面包理论”即是非常
形象的阐释。他表示，寿险经
营就像做面包一样， 要处理

好面和水的关系。 我们把规
模业务比喻为水， 而把长期
价值业务比喻为面。 要做好
可口、精美的面包，就要准备
精致的面粉和洁净的水，忽
视了面， 也就是价值业务的
基础，而追求大量放水，面包
是做不起来的。 从来源上来
讲，取水相对容易些，这就意
味着， 面的多少是决定面包
做得好坏的关键。

自2012年成立以来，吉
祥人寿在经历湖南省内两年
“深耕精耕” 的基础期后，便
开始将营销服务逐步向全国
辐射， 截至目前在湖南、河
南、湖北、安徽、河北五个省
份， 建成各类营销服务机构
近90家。2017年，吉祥人寿在
湖南地区新单规模保费已跃
升至第2位，原保费较2013年
增长了近40倍， 剩余边际增
长近15倍，发展后劲十足。

吉祥人寿的诞生， 标志着
湖南零保险法人机构的终结。
实力雄厚的股东则为其提供了
可靠的发展保障， 而以财富证
券、 湖南信托等十五家公司共
同组成的财信金控金融“联合
舰队”，作为大股东，更是成为
吉祥人寿持续稳健发展的坚实
后盾。

打铁必须自身硬。 从行业
来看， 目前湖南保险深度比全
国低1.1个百分点，保险密度比
全国少716元， 可谓潜力十足。
从公司来看，目前，吉祥人寿已
搭建起个险、银保、团险、电销、
网销、电视销售、经代等销售渠
道，并已开始从“深耕湖南、精
耕湖南” 发展战略向“立足湖
南，面向全国”战略转变，积极
深化全国市场布局。

五年砥砺前行， 挑战与机
遇同在。 寿险公司的经营都有

一个前期投入较大、 利润逐渐
释出的过程，这个投入期（亏损
期）通常在7年左右，就像建设
水电站一样，一旦建成发电，就
进入经营盈利期。 吉祥人寿成
立时间仅五年， 需要在机构网
络铺设和业务渠道拓展上花费
大量的人力物力， 但公司一方
面加紧成本控制， 合理优化配
置资源，努力提高投入产出比，
另一方面加大资管提升的力
度，打造专业的投资团队，提高
投资收益。

“明年，吉祥人寿将向亏损
说再见。”周涛在吉祥人寿“舞
动吉祥、砥砺前行”创业五周年
总结表彰暨新五年发展开局总
动员活动上的话自信满满、掷
地有声，“我们坚信， 吉祥人寿
利润指标在明年打平后， 将在
第二个五年内形成持续盈利能
力，开启属于吉祥的新辉煌”。

布局全面提质，保费规模持续跃升

升级用户体验，力推体验师制度

向亏损说再见，开启新的黄金五年

差异化发展，“跑龙套”转向“舞龙头”

■记者 刘永涛 潘海涛 通讯员 黄栋

规划
六个吉祥
助力保险湘军崛起 吉祥人寿即将入驻位于长沙湘江西岸湖南金融中心的新总部大楼。

吉祥人寿董事长周涛在公司创
业五周年总结表彰活动上发表讲话。


