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本报11月27日讯 女子在
KTV内上厕所， 却在下台阶时
踩滑，导致左脚粉碎性骨折，不
得不在家疗养近三个月。为此，
她找KTV协商赔偿的事，竟碰了
一鼻子灰。无奈之下，她将其告上
法庭。今天，记者从长沙市天心区
人民法院获悉， 该院一审判决
KTV经营方需承担六成的责任。

KTV内上厕所摔伤
经营方拒赔

2014年6月10日凌晨，在
长沙某娱乐城的KTV内， 王英
与朋友唱完歌后准备回家，出
门前去了趟洗手间。然而，10多
分钟过去了，还是不见她出来，
朋友只得去洗手间寻人。

可就在推门一刹那， 朋友
吓坏了。在厕位台阶旁，王英半
躺在地上，左脚踝处已明显红肿，
身体也无法动弹。得知有人摔伤
后，KTV工作人员赶了过来，把
她抱至包间处理伤口，并喷涂了
消肿药物。可因为伤势严重，她被
送到了医院治疗。 后经司法鉴
定， 王英左胫腓骨粉碎性骨折，
构成八级伤残，后期医疗费需1
万多元，得1人护理3个月左右。

这之后， 王英多次来KTV
协商赔偿， 可对方表示已尽到
了安全保障义务， 不应该承担
侵权责任， 拒绝支付医药费等
相关费用。 无奈之下， 王英将

KTV经营者告上了长沙市天心
区人民法院。

法院：消费者、经营者
均需担责

在法庭上， 原被告双方就
是否应该赔偿进行争辩。 被告
表示，KTV的地面和台阶均贴
有防滑温馨提示， 材质也符合
标准，不存在安全隐患，王英摔
倒也可能是醉酒所致。对此，王
英表示， 她在进洗手间时正遇
到保洁人员在清洗， 地面也没
有配置防滑垫。 至于是否因醉
酒摔倒， 送医院时也没要求测
酒精浓度。

法院审理后认为， 洗手间
内用水频繁， 地面存在一定安
全隐患， 虽墙上及台阶上贴有
提醒标识， 但这不足以防止顾
客因地滑摔倒。 被告作为娱乐
城的经营者， 应在其经营场所
内尽到合理限度范围内的安全
保障义务，需承担责任。原告作
为成年人， 对自身安全应具有
相应的注意义务， 当时尤其是
在酒后去卫生间更应注意到卫
生间湿滑的情况， 故王英对自
己的损失也应承担相应责任。

综上， 长沙市天心区人民
法院一审判决， 原告应对自己
摔倒承担40%的责任， 被告承
担60%的责任。

■记者 杨昱 通讯员 文天骄

本报11月27日讯 长沙高
三学生黄恒最近很纳闷， 上课
昏昏沉沉，走路无精打采，甚至
在最近一次考试时都睡着了。
难道是心理素质强， 毫无压力
感？11月27日， 他在医院检查
后，终于找出了“睡魔”附体的
元凶———发作性睡病。

黄恒今年17岁， 平时成绩
中等偏上， 此次月考成绩竟然
下降至班级倒数几名。 据老师
反映，黄恒平时上课总是睡觉，
甚至考试都睡着了。 黄恒自称
没办法控制睡意， 考试没考好
心情低落还会全身发软。 眼瞅
着就要高考了， 孩子却一天到
晚睡不醒，黄妈妈很是着急。

长沙市第一医院神经内
科睡眠中心根据黄恒的情况，
为其做了整夜标准多导睡眠
监测（PSG）和白天多次睡眠
潜伏试验（MSLT）。结合病史
及检查结果，诊断其患有发作
性睡病。

睡眠中心谭红主任医师介
绍， 发作性睡病是一种少见的
疾病 ， 国外报道患病率为
0.02-0.18%，我国约0.04%。发
病的高峰年龄为8-12岁，男女
比例约2∶1。 临床主要表现为
“五联征”： 白天不可控制的嗜
睡、猝倒、睡眠瘫痪、入睡幻觉
和夜间睡眠紊乱。

目前并没有根治发作性睡
病的办法，主要是对症治疗。可
以使用兴奋剂让睡病患者在白
天保持清醒， 用抗抑郁药对付
猝倒。 生活方式上的注意更为
重要，如远离咖啡、酒精；养成
规律的睡眠时间；适当午睡，感
到劳累马上小睡一下。

■记者 张洋银
实习生 李佳玲 通讯员 陈娟

记者来到小区物业公司
时， 李女士正在就车辆受损
一事进行交涉。 物业公司负
责人吴海波告诉记者， 自从
前年开始， 小区外墙就陆续
出现掉瓷砖的情况， 作为物
业负责人， 她不断通过各种
方式向开发商反映情况，希
望开发商能对小区外墙进行
维修，消除安全隐患。不过，
开发商总是以过了保质期为
由推脱。

吴海波说， 为了保证居

民安全， 物业公司对外墙存在
的问题不定期进行检查， 一旦
发现墙体有可能脱落， 立即在
附近设置警戒线。 对于李女士
车辆被砸受损的情况， 她会尽
力帮助李女士要求开发商承担
应尽的责任。

记者在物业公司采访时，
李女士致电小区开发商负责
人， 也是目前处理小区后续事
务的负责人陈先生， 但对方并
未接听电话。 记者随后拨打陈
先生的电话，也无人接听。

湖南江海洋律师事务所李晓龙律师告诉记者，我国《侵权责
任法》规定，建筑物、构筑物或者其他设施及其搁置物、悬挂物发
生脱落、坠落造成他人损害，所有人、管理人或者使用人不能证
明自己没有过错的，应当承担侵权责任。所有人、管理人或者使
用人赔偿后，有其他责任人的，有权向其他责任人追偿。

一方面，我国《建设工程质量管理条例》以及《房屋建筑工程
质量保修办法》规定，在正常使用条件下，装修工程的最低保修
期限为2年，由于房屋外墙瓷砖属于装修工程的范畴，因此建设、
施工单位对其保修的期限最低为2年，如果外墙瓷砖脱落发生在
保修期限内，则属于工程质量问题，该建筑物的建设、施工单位
应当对此问题及产生的侵权事件承担责任。这种情况下，商品房
业主、 物业服务企业或者房屋实际使用人因外墙脱落事件承担
赔偿责任后，可以向建设、施工单位进行追偿。

另一方面，由于商品住宅专项维修资金属于业主所有，专项
用于住宅共用部位、共用设施设备保修期满后的维修和更新、改
造， 相关费用不足部分按照物业建筑面积按比例由相关业主分
摊，业主在建筑物保修期限届满后，有承担外墙养护和维修的义
务；与此同时，物业服务企业对建筑物负有管理义务，建筑物的
外墙养护和维修在其管理的范畴。因此，在建筑物保修期限届满
后，外墙脱落致人损害，商品房业主、物业服务企业或者房屋实
际使用人不能证明自己没有过错，则应当承担侵权责任。

吓得你出汗，天上掉下的不是“翡翠”
小区外墙瓷砖三年掉落超30处 物业：已多次反映，开发商推脱

近日，家住长沙市雨花
区翡翠云天小区的业主李
先生在经过小区7栋住宅
楼时，一块外墙瓷砖突然从
天而降，正好砸到他刚走过

的马路中间，李先生吓出一身冷汗。小区居民向三湘都市报
记者反映，近三年来，翡翠云天小区的外墙瓷砖脱落已超过
30处，万幸的是目前还没有砸着人。不过，这一“不定时炸弹”
让业主们忧心不已：万一哪天掉落的瓷砖砸在自己或家人头
上怎么办？

【业主】 掉落瓷砖把小车砸出两洞

小区业主李女士也有类
似遭遇。11月24日，她正要开
车出门，6楼外墙上一块瓷砖
突然掉下， 落到了小车的后
挡风玻璃上， 把小车砸出两
个窟隆， 细碎的水泥块同时
也把车前盖和左侧车门划出
几道深深的印痕。

看着自己的爱车被砸，
李女士十分气愤：“都是开发
商和物业不作为。 小区楼房
外墙的瓷砖经常掉下来，几年
了都没人处理，难道真要等哪
天砸到人才会引起重视吗？”

当天， 记者来到该小区
看到， 整个小区10余栋高层

电梯房每一栋都有外墙瓷砖掉
落的情况发生， 甚至同一栋楼
一面就有多处瓷砖脱落的情
况。居民们反映，近三年来，整
个小区外墙已有30多处发生
瓷砖脱落。 不少业主认为，开
发商有责任来维修，却从没来
维修；物业公司应做好相关的
检查，保障居民安全，但是也
没做到位。

在记者采访过程中， 又有
一块外墙瓷砖掉落到小区无人
的空地上。 面对不定时掉落的
“空中炸弹”，业主们忧心忡忡，
有业主调侃，“出门散步都要戴
头盔，或许能保安全。”

【物业】 已多次将问题反映给开发商

律师说法

瓷砖掉落致人损害，哪些人应担责？

■记者 李成辉

KTV下台阶摔伤，她状告经营方获赔
法院：消费者本人承担40%责任，KTV承担60%责任

“若顾客不慎在娱乐场所摔伤，可依据侵权法向场所经营者索
赔。”湖南万和联合律师事务所李健律师表示，宾馆、商场、银行、车
站、娱乐场所等公共场所的管理人或者群众性活动的组织者，未尽
到安全保障义务，造成他人损害的，应当承担侵权责任。若公共场
所经营者拒绝承担，可直接向人民法院提起诉讼。

对于娱乐场所来说，首先应该配备基本的安全保障措施，确保
做到了安全提示义务。“如果能确定顾客是自身原因导致的意外，
娱乐场所需提供相应证据，同时还要证明已尽到了安全保障义务，
才能较大限度的免责。”

提醒 公共场所摔伤可依法索赔

发作性睡病！ 高三
学生考试也能睡着

11月24日，长沙市雨花区翡翠云天小区，因外墙瓷砖突然掉下，业主李女士的小车被砸出了两个窟窿。 记者 李成辉 摄


