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买到假货怎么办，如何退货，这些都不用担心了

“行规”来了，无人店将告别野蛮迎洗牌

公益创投：好事原来可以这么做
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办公室内巨幅《锦绣河山图》，无声地凸现了鎏源新能源董事长李兵潜藏内心二十多年的初心———环保产业梦。 记者 彭治国 摄

金属表面处理液
竟可放心“洗手”
鎏源新能源董事长李兵不忘初心
矢志实现自己的“环保产业梦” 04
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用户需求是一切的原点

“新消费”， 即所有零售形式的演变，不
论从服务、销售、还是陈列方式，都源于对用
户需求的理解，这是一切的原点。消费的1.0，
解决的是让商品丰富、种类齐全，让用户随
时随地找得到、买得到商品。而消费的2.0，核
心诉求就是让消费者买得更好、 更优质、更
便宜、更省心，同时富有生活美感，注重环保
健康。
———网易集团董事局主席兼首席执行官 丁磊

智能健身难撼私教地位

健身行业是一个强线下体验的行业，教
练可能永远都无法被替代。私人教练最重要
的是陪伴、鼓励以及安全保护功能而非动作
矫正。教练的优势在于有人性，健身需要沟
通、保护，像哑铃这种力量的训练，没有人保
护根本不行。

———光猪圈健身创始人 王锋

投资无人机
需挺过漫长的烧钱周期

行业级无人机到底是不是个值得投入
的好生意？可以肯定的是，无人机是未来大
势所趋，几十年后，无人机会像火车、汽车一
样普遍。只是，不知道有几家企业能够挺过
漫长的烧钱周期，也不知道有多少个投资人
愿意等到它赚钱的那一天。

———红杉资本创始人 Michael�Moritz

硬科技
才是社会发展硬实力所在

硬科技是对人工智能、航空航天、生物
技术、光电芯片、信息技术、新材料、新能源、
智能制造等领域中的高精尖原创技术的统
称，具有自主研发、长期积累、高技术门槛、
难以被复制或模仿等特点。简而言之，硬科
技是比高科技还要高精尖的科技，是社会发
展的硬实力所在。

———中科院西安光机所副研究员 米磊


