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11月10日， 在上海举行的
2017天猫“双11”全球狂欢夜
晚会正式开启了“双11”。

年年“双11”，年年新花样。
往年的“双11”拼手速，今年的
“双11”拼脑速！定金膨胀、购物
津贴等花式套路让消费者直呼
“烧脑”，好在随着无人零售、智
能客服、智慧物流等“黑科技”
的现身，给今年的“双11”带来
了与往年不同的新感觉。

今年补贴继续加码

付定金得膨胀金、 一元抵
百元、 抢购物津贴红包……今
年的“双11”以促销手段“考验
智商”成功掀起了更高的热度。

巨额的补贴依然是今年
“双11” 各大电商平台竞争的
“法宝”。据了解，今年天猫“双
11”启动高达6亿的现金红包玩
法，菜鸟则投入15亿元，在智能
仓配领域补贴商家和物流伙伴。

作为电商巨头之一， 京东
抛出的是一份高达21亿元的物
流补贴， 直接用于为京东平台
商家及社会化商家在“双11”前
的备货提供仓储、 配送等方面
的折扣、满减等优惠。

购物狂欢节也不再是线上
巨头们的游戏， 在长沙各大卖
场、电商企业，同样能感受到浓

浓的购物狂欢氛围， 连一些街
边小店也不甘落下。

从电商盛宴看消费升级

今年是“双11”的第九年,
不少网友表示不想再被电商套
路了。但不可否认的是，“双11”
以及后续的“双12”仍是一场购
物的“盛宴”。

尼尔森研究显示，“双11”、
“双12”仍然是消费者认知度最
高的电商节。据不完全统计，今
年参加“双11”促销的品牌超过
14万个，比去年增加了约40%，
天猫9日公布的“双11”预售数
据显示， 有近亿消费者在预售
期中每人加购商品超10件。

在一家电商企业担任市场
顾问的吴伟指出，与往年相比，
今年的电商促销从单纯降价到
主打品质消费， 品牌电商逐渐
升级。而从天猫“双11”预售榜
单上看， 确实不乏代表消费升
级趋势的国产品牌。

记者了解到，“双11”期间，
包括自然堂、九牧、始祖鸟等三
十多个耳熟能详的品牌还将请
出负责人， 参加由快乐购与阿
里共同打造的直播“疯狂
Boss”，通过“Boss”传递品牌
价值， 并以更多元的场景影响
用户消费行为。 ■记者 杨田风

本报11月10日讯 双11”
大战打响。根据往年惯例，接下
来的整整一周， 将是各大快递
企业“爆仓”之时。记者从湖南
省邮政管理局获悉， 据初步预
计，2017年“双11”期间，我省全
行业处理的邮件（快件）业务量
将超过1.35亿件， 最高日处理
量可能突破1800万件， 为平常
量的4倍。

记者采访中了解到， 快递
界预计下周进入“疯狂”模式。
各个网点早已通过增加人手等
多个方面来应对物流派送高
峰， 如湖南邮政同时运行位于
星沙邮件处理中心南北两车
间，实现日均处理邮件量110万
件、峰值130万件的目标。

同时，今天上午，长沙雨花
交警大队铁骑中队的民警来到
辖区内的快递企业， 与相关负
责人以及快递员进行“文明骑
行，安全出行”的教育宣传，并
发放《致全市电动车驾驶人的
公开信》。

铁骑中队民警马致富介
绍，前段时间，在新建路就发生
一起电动车逆行与机动车碰撞
事故，造成损失1万多元，最后
交警鉴定判处电动车全责。快
递员是电动车使用的大群体，
加上“双11”来了，部分快递员
盲目地追求速度， 将交通安全
置之脑后。

“平常运送快递的时候，我
们都会提前检查好车辆， 提醒
快递员注意车速， 遵守交通规
则。”中通快递雨花亭分部内勤
主管谭艳芳告诉记者。

民警提醒快递企业从业人
员， 无论多忙也请一定要遵守
交通法规。切勿闯灯逆行、走机
动车道， 违规搭载超重超宽的
物品，以防发生交通事故。

■记者 虢灿 杨田风
实习生 梅国飞

“剁手党们”一边吐槽“双
11”烧脑套路多，一边熬着通宵
将心仪的物品加入购物车，只
等零点一过,立马秒杀。专家提
醒，“剁手党”需警惕购物成瘾。

“如果我喜欢的话，同样的
东西也会买很多件。”长沙市民
李女士，月工资在5000元左右，
尽管家里的衣柜都被塞满了，
但她仍控制不住购物， 两年下
来，欠款金额高达70余万元。不
久前，小李在家人的陪伴下，来
到湖南省第二人民医院酒瘾网
瘾科门诊就诊。

“这其实是一种病态，叫做
购物成瘾， 又称强迫性购物。”
省第二人民医院酒瘾网瘾科主
任周旭辉介绍，病理性购物、强

迫性消费等常发生于女性，主
要表现为不合理的购物冲动意
念和购物行为， 这种购物冲动
或行为使其陷入窘境， 最终成
为问题，或欠债或破产。

周旭辉提醒， 症状不太严
重的“剁手族”，想摆脱无休止
的购物，可先试试以下的办法：
改变消费习惯，养成用现金消费
的习惯；出门前列好清单，每次
只买清单上列出的东西；设立消
费计划， 将不同用途的钱分开，
设定一个网购限额； 抑制冲动
性消费, 先把看中的东西加入
购物车，延长付款的时间;培养
广泛的兴趣和爱好, 减少对购
物的依赖。 ■见习记者 杨洁规

通讯员 张媚 徐珊

恰逢周末的“双11”， 挑
动了星城商家们蠢蠢欲动的
“神经”。

11月10日， 三湘都市报
记者在长沙调查采访发现，往
年只在电商平台上“炒”得火
热的促销大战已蔓延到了实
体卖场。 为了吸引客流和眼
球， 商家们纷纷推出快闪店、
试衣间等诸多花样，连利润稀
薄的超市也将商品售价直接
五折，希望能够从这个“人造节
日”中分一杯线上流量的羹。

实体卖场比价线上平台

11月10日， 家乐福芙蓉
广场店四处已大量张贴了
“四天三夜 低至5折”的宣传
海报。据了解，“双11”当天，
该超市将推出超1万个单品
以5折价格销售。而在新世界
百货， 多个运动鞋品牌也推
出了5折活动。“在这儿给孩
子买了两双鞋还不到 300
元。”生了龙凤胎的宝妈李女
士如是感慨。

据记者统计，在“双11”
周末，推出5折促销的实体卖
场不在少数， 如家润多超市
推出“京东到家专场”满59元
减20元， 步步高超市也提前

推出了洗护用品等品类“满99
元减50元”、“满199元减100
元”等活动，优惠力度可与线上
电商平台媲美。

将延长营业时间

除“低价”战略外，多数商
家还充分发挥线下实体卖场的
优势， 通过形式多样的落地活
动吸引消费者停下脚步。

11月10日， 记者从友阿股
份了解到，“双11”期间，该集团
旗下多家卖场均推出线上线下
比价活动， 所有商品与品牌官
方旗舰店同价，买贵可退差额。

“现场提货不用等，欢迎来
友阿试穿、比价。”在友阿微购
微信公众号发布的“双11”主题
促销上也明确表示，“愿当顾客
的线下试衣间”。此外，还有多
家卖场也延长了营业时间。

今年，随着“新零售”概念
的流行，“线上下单、线下取货”
也在今年首次落地长沙。 据良
品铺子相关负责人介绍， 通过
线下智慧门店和大数据建设，
该品牌已实现了线上与线下会
员相通，“今年‘双11’，消费者
在网上下的订单， 可就近到小
区或公司门店取货， 产品丰富
度达900余种。” ■记者 朱蓉

人工智能上阵，今年“双11”拼脑速
消费升级战提前打响，高补贴、拼物流、黑科技齐登场

毫不夸张地说，“双11”就是一场电商的“阅兵礼”。前几年的
“阅兵礼”上，商品数量、交易额、销售额都是主角，不过从今年的情
况看，技术或将成为这场阅兵礼的真正主角，比如人工智能。

“欢迎致电蚂蚁金服。您好，请问您的问题是花呗如何还款，对
吗？”“对！对！我就是想问这个！”这是支付宝客服热线上的一段真
实通话记录。用户还没开口问，智能客服系统就能“猜”中问题，并
给出回复。这一在客服领域首创的技术，背后正是人工智能（AI）、
机器学习等技术的支持。据了解，用户在拨打客服热线时，或使用
支付宝App时，都有机会体验到这一服务。

菜鸟方面介绍，2017“双11”物流最主要的变化就是机器人仓
库从过去的单点开花走向大规模应用。

京东也在“双11”期间正式推出一系列的零售融合创新产品及
方案，全力推进“无界零售”的发展。其中包括无人超市、无人便利
店、无人仓、无人机等多样无人“黑科技”。

双11·提醒

“剁手党”需警惕购物成瘾

快递或将“爆仓”
交警“约谈”快递小哥

与电商比价
线下卖场周末也拼“双11”

“‘双11’已不是电商的专属购物节，经过这么些年的潜移默
化，大部分消费者都形成了‘总得买点儿啥’的消费习惯，这对实
体商场而言，也是个机会。”友阿股份运营总监、友阿海外购创始
人胡硕在接受记者采访时表示。

相对电商而言，无需等待，可以眼见为实，试穿试用等都是
实体卖场在增强消费体验时的不二法宝。面对年年快递“堵车”、
退货量逐年递增、虚假折扣等诸多问题，电商的“双11”饱受诟病
之后，消费者的购物热情开始出现“线下回流”的迹象。

实体卖场能否抢到这巨大的“线上流量”，捡个现成的便宜？
是否能够充分发挥出线下卖场的既得优势或许成为关键。

观点 发挥既得优势，争抢“线上流量”

双11·快递 双11·线下

往年只在电商平台上“炒”得火热的促销大战已蔓延到了实体卖场。（资料图片）

人工智能唱主角新亮点


