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充值办理预付式会员卡不
仅让消费者享受更大优惠，商
家也能拥有更多流动资金。但
若店家突然关门， 想要退卡拿
回余额，却不容易。近日，市民
彭女士就遇到了这样的烦心
事。

三湘都市报调查发现，川
吉道餐厅因欠缴电费导致停业
的背后， 是近5万元会员卡余
额、10万元员工工资和20万供
应商货款的无处可寻。 截至目
前， 川吉道开福万达店负责人
的电话一直无法接通， 而万达
也表示，愿意督促解决此事。

餐厅悄然停业，
预付卡余额难讨回

“离上班公司近、口味也不
错，就花1000元办了一张会员
卡， 结果赠菜券还没用完餐厅
竟然关门了。”11月7日，市民彭
女士向三湘都市报记者无奈地
表示，9月中旬， 和同事一起来
长沙开福万达广场4楼川吉道
餐厅就餐时发现店铺已人去楼
空。

彭女士回忆称， 该饭店关
门后， 曾贴出通告声称暂时停
业调整， 并留下手机号方便会
员退卡。 当她拨打电话要求退
还余额时， 对方却表示需等待
会员信息收集完毕后悉数退
还。如今已过去两个月，对方除
联系彭女士提供姓名、 会员卡
号等信息外， 联系电话已长期
处于无人接听状态，“卡里还有
746元余额，肯定还有不少消费
者跟我有同样的遭遇。”

11月8日下午，记者来到川

吉道餐厅发现， 门店外围已被
新餐饮品牌“鱼图腾”围挡，而
“大众点评” 也显示该餐厅已
“歇业关闭”， 网友的最新点评
信息停留在8月23日。记者在国
家企业信用信息公示系统查询
发现， 长沙市开福区川辣川餐
厅（川吉道餐厅长沙店注册名）
已于2017年11月1日注销。

工资不发货款不付，
老板玩“躲猫猫”

值得注意的是， 此次关门
停业并非突然。 曾在川吉道当
服务员的王小姐回忆称，8月25
日上午9点，餐厅因欠缴商场电
费导致停业， 老板郭兵通过厨
师长传达店铺关门消息， 厨师
长当下就与正在备餐、打扫的5
名同事签订了劳动解除合同，
并承诺尽快结清工资。

“原本10号发工资总是会
拖到二十几号， 没想到这次直
接不发了。” 据王小姐估算，店
内前厅服务员、演艺人员、兼职
大学生和后厨员工7-8月未结
清工资已超过10万元。

“因为欠了冻货商20万元
货款，冻货商方面曾在顾客就
餐点强行锁门，已严重影响了
餐厅的正常营业。” 王小姐还
说，就算是餐厅经营状况曾岌
岌可危， 郭兵也从未出面解
决。

针对上述行为， 冻货供应
商负责人陈伟认为， 他的行为
只是为了要回货款， 并无影响
餐厅营业之意。他坦言，自长沙
店关门后， 他和同事曾两次前
往川吉道武汉门店， 并与郭兵
签订还款书面协议， 约定剩余
17万元货款分两个月结清，“郭
兵就是一直躲着、耍赖，现在签
订的书面协议也不认账了。”

■见习记者 黄亚苹

一年一度的“双11”购物狂
欢节来临，各大银行纷纷升级完
善后台科技支撑，确保客户在各
种秒杀抢购时享有快捷、顺畅的
支付体验。记者近日从广发银行
获悉，该行提前数月准备，投入
大量IT资源对核心系统进行优
化和扩容，并对电子支付平台及
金融交换等重要系统进行升级，
创建平安金融支付交易环境，为
“双11”保驾护航。

预计交易峰值增长36%

广发银行数据中心相关负
责人介绍，今年“双11”活动期
间，预计来自各大电商的快捷支
付交易峰值将达到1800-2000
笔/秒，较去年增长约36%。今年
8月开始， 广发银行就联合支付
宝、财付通和网联支付等第三方
支付机构进行了数轮生产环境
压力测试， 深入分析性能瓶颈，
优化程序逻辑， 调优参数配置。
测试结果显示，经过对系统资源
进行扩容， 系统性能显著提升
40%，能有效应对“双11”的支付
交易洪流。

此外，广发银行还重新设计了
“双11” 交易性能监控及实时展示
方案，实现对系统性能的全方位、多

维度监控，确保线上支付交易的连
续、可靠，保障广大广发银行用户在
“双11”购物节可以尽情狂欢。

防“山寨客服”“山寨二维码”

伴随着“买买买”的各种消
费支付，“骗骗骗”的招数也层出
不穷。以网购付款不成功、产品
质量有问题需要退款等为由的
诈骗时有发生，对此，广发银行
安全专家特别提醒，对于自称银
行客服或商家客服打来的电话，
要仔细核实对方身份，必要时应
通过挂断电话、重新向官方机构
电话号码拨打咨询的方式查验
来电真实性，避免被不法分子使
用“改号软件”拨打的诈骗电话
误导，掉进“退款”骗局，造成不
必要的损失。

目前，不少商家会通过绑定
微信、注册会员、扫一扫等方式
进行促销，但所谓的App、二维
码也可能是“钓鱼”网址。为避免
上当受骗，应谨慎安装App和扫
描软件二维码，尽量通过官方网
站、大型知名应用市场安装App
软件。此外，对于手机接收到的
短信验证码信息，要仔细阅读内
容，并且在任何情况下,不要将
验证码信息泄露给他人。■肖华

11月10日，中国人寿湖南
省分公司“跨越200亿社会责
任报告发布会” 在长沙举行，
该公司今年总保费突破200亿
元大关，成为湖南省首家年度
保费规模过200亿的省级保险
机构。

会上，中国人寿湖南省分公
司总经理李学军发布了社会责
任报告， 湖南省保监局局长朱
正、 湖南省金融办副主任胡军、
中国人寿保险股份有限公司副

总裁赵立军分别发表了讲话。
据了解，中国人寿湖南省分

公司积极履行社会责任，承办了
小额人身保险、学生保险、老年
人意外伤害保险、 计生系列保
险、信贷保险、大病保险等一系
列“政府满意、群众赞誉”的民生
保险，赢得了湖南市场5800多万
客户的信赖， 风险保额达到3.9
万亿元， 给付各类保险金271亿
元。 ■郭萍

经济信息

餐厅老板“躲猫猫”，会员卡退费无门
川吉道餐厅关门，老板还欠几十万元工资和货款 万达表示愿督促解决此事
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如果， 你在消费中发现
“黑现象”、潜规则，请告诉我
们；如果，你在消费过程中遇
到质量、服务等问题，或者碰
到不良商家，各种推诿不愿承
担责任， 消费权益得不到保
障，不管哪个行业，请告诉我
们，我们帮你维权。请记住我
们的联系方式：
热线：0731-84326110
微博：三湘都市报
微 信 ： 三 湘 都 市 报 微 信
公 众 号（ID:sxdsb96258）

根据商务部制定《单用
途商业预付卡管理办法 (试
行)》 的第二十一条规定，发
卡企业或售卡企业需依照用
途卡章程或协议约定， 在提
供退卡服务时应将资金退至
与退卡人同名的银行账户
内，并留存银行账户信息。

杨亲辉提醒广大消费
者， 消费者应慎重办理消费
类储值卡， 最好签订书面合
同， 明确预付式消费卡的适
用范围、期限、功能、转让闲
置等约定， 并理性把握预存
的额度，避免损失。

拖欠工资、拒付货款，这个
总店位于武汉的连锁餐厅，为
何在长沙折戟？对此，记者曾多
次以短信、 电话等形式尝试联
系郭兵， 但其电话均处于无人
接听或拒接状态。

那么， 川吉道长沙店招租
方万达广场又作何回应？ 商场
运营经理叶金诚表示， 川吉道
已与万达广场解约， 拟变更新
品牌“鱼图腾”，正在对接整体
围布、物料、装修进场等问题，
但最终的入驻事宜还未谈妥。

叶金诚强调， 川吉道餐厅
在经营中出现的员工纠纷、会
员问题应由其自行解决， 万达
广场只有推进、 协调和监管的
义务，“服务台正在汇总会员信
息， 商场会督促商户在11月底
正式装修前解决所有会员问
题。”

湖南云天律师事务所律师

杨亲辉表示，根据《合同法》相
关规定， 消费储值卡实际上是
经营者以预收款的方式向消费
者提供商品或者服务， 经营者
提供服务的义务终止， 卡内剩
余金额应予返还， 如经营者跑
单， 侵吞卡内余额构成不当得
利， 消费者可要求商家退还卡
内剩余金额。

针对川吉道拖欠员工工资
问题， 开福区劳动保障监察大
队办案人员表示， 上述员工的
工资卡账号、 工号牌等就业证
明已通过检察院备案后移交给
开福区公安分局有关部门。

杨亲辉则认为， 如经营者
以转移财产、 逃匿等方法逃避
支付劳动者的劳动报酬或者有
能力支付而不支付劳动者的劳
动报酬， 则构成拒不支付劳动
报酬罪， 应依法追究经营者相
关负责人的刑事责任。

回应

万达无责，愿督促解决

9月中旬，长沙开福万达广场4楼的川吉道餐厅已然人去楼空。 见习记者 黄亚苹 摄

提醒

办理消费储值卡
需明确责任

广发银行为“双11”支付保驾护航

中国人寿湖南省分公司保费突破200亿


