
“双11”网络集中促销即将来
临，7日，由北京市工商局牵头，市
公安局、商务委、质监局、食药局、
网信办、北京海关、北京出入境检
验检疫局等8家单位集中约谈了
京东、天猫、亚马逊等13家电商，
对其进行行政指导，并对“双11”
促销行为提出具体要求。

北京市工商局从5个方面对
网络交易平台经营者提出指导意
见。针对“双11”期间，平台经营者
推出的各种格式条款， 市工商局
强调， 平台经营者不得采用格式
条款设置不合理规定， 不得采用
格式条款设置订金不退， 预售商

品不适用七日无理由退货， 自行
解释商品完好、 增加限退条件等
排除或者限制消费者权利、 减轻
或者免除经营者责任、 加重消费
者责任等对消费者不公平、 不合
理的规定。不得对成交量、成交额
进行虚假宣传等。

北京市食药监局对网络食品
经营者要求：食品名称、成分或配
料表等信息与食品标签不一致
的，不得销售；婴幼儿配方乳粉信
息明示或者暗示具有益智、 增加
抵抗力、提高免疫力、保护肠道等
功能或保健作用的，不得销售。

■据北京青年报

本报11月7日讯 为规范网
络零售市场价格秩序， 保护消费
者合法权益， 长沙市发改委今天
发布规范“双11”期间网络零售价
格行为提醒告诫书， 提醒广大经
营者自觉严格遵守价格法律法规
和政策，依法诚信经营。

提醒告诫书提醒，标价内容要
真实明确、清晰醒目，价格变动要及
时调整；不得在标价之外加价出售
商品，不得收取任何未予标明的费
用；禁止利用虚假的或者使人误解
的标价形式或者价格手段，欺骗、诱
导消费者进行交易，防止出现虚构
原价、虚假优惠折价、不履行价格承
诺、低标高结等价格违法行为。

提醒告诫书指出， 各网络零
售经营企业应当加强价格自律，

树立依法经营、诚实守信、公平竞
争意识； 建立和完善内部价格管
理机制和纠错机制， 加强对价格
促销方案的事前审查， 促进价格
行为更加规范。

据市发改委相关负责人介
绍，“双11”期间，长沙市各级价格
主管部门将进一步加强监管，以及
时制止和依法查处各类价格违法
行为；同时保持12358价格举报热
线畅通， 依法受理群众价格投诉
举报。 对群众反映的涉嫌价格违
法问题，一经查实，将依法严肃处
理。其中，一年内两次以上被查处
价格违法的经营者， 将被列入价
格失信黑名单，并在“信用长沙”网
站进行公示。 ■记者 陈月红
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1.35亿件！“双11”湖南快递迎大考
最高日处理量或高达平常的4倍 相关部门提醒你这样收寄快递

邮政行业已启动服务保障

“双11”临近，电商企业、消
费者个个都是“摩拳擦掌”，快
递行业也已开启了旺季服务模
式。 省邮政管理局相关负责人
介绍， 全省邮政行业早已启动
今年快递业务旺季服务保障工
作， 成立了湖南省快递业务旺
季服务保障工作领导小组，并
制定了《2017年快递业务旺季
服务保障工作方案》，明确了职
责和具体要求。

据初步预计，今年“双11”，
湖南全行业处理的邮件 (快件)
业务量将超过1.35亿件， 日均
处理量将超过1300万件， 为平
常量的2-3倍。

这组数据意味着前所未有
的挑战。以省邮政公司、湖南中
通公司为代表的快递企业表
示将增加人员、场地、航空、铁
路运能处理设备储备，做好信
息系统升级扩容，改进薄弱环
节。各寄递企业湖南管理中心
已从11月1日开始， 组织力量
对所属加盟企业和分支机构
进行自查督导，确保下级网点
旺季保障措施落实到位，各企
业将实行24小时值班制度。

压力太大，仍可能有延误

据省快递行业协会会长肖
罗生表示，今年“双11”，湖南邮
件(快件)最高日处理量可能高
达平常量的4倍，但湖南快递的
运出与运进的比例为1:3，这意
味着快递行业面临着巨大的运
送压力。

肖罗生透露，目前，湖南快
递行业已经倾尽全力， 增加了
30%到50%的储备能力。 但是
和最高达平时4倍的快递数量
相比，还是有一定的差距，极可
能造成快递运送时效上的延
误，因此，希望消费者能对快递
行业多一份理解。

据了解，2017年快递业务
旺季主要集中在“双11”“双12”
电商促销期间、 圣诞节， 以及
2018年元旦和春节前夕， 共计
107天。 省邮政管理局党组成
员、副局长谢强提出，希望全省
邮政快递行业严守最大承载量
的红线，避免贸然冲量，造成积
压爆仓， 并维护好末端网点稳
定， 畅通申诉渠道， 全力打造
“质量双11、安全双11”。

数说
快递

据统计，2017年1-9月，湖南
省快递业务量累计完成40628.16
万件，同比增长22.27%；业务收
入累计完成44.62亿元，同比增长
28.14%。其中，同城业务量累计
完成 7615.94万件， 同比增长
46.68%； 异地业务量累计完成
32115.35万件，同比增长17.49%；
国际/港澳台业务量累计完成
896.87万件，同比增长91.76%。

1-9月， 省会长沙市快递业
务量完成22865.28万件， 占全省
56.28%；快递业务收入完成25.56
亿元，占全省57.28%。

长沙发布“双11”提醒告诫书
一年内两次以上被查处价格违法，将被列入黑名单

始于2009年的“双11”购物狂欢节，愈演愈烈，电
商成交额和快递业务量频频被刷新。记者7日从湖南省
邮政管理局获悉，据初步预计，2017年“双11”期间，我
省全行业处理的邮件（快件）业务量将超过1.35亿件，
同比增长50%以上， 最高日处理量可能突破1800万
件，为平常量的4倍。目前，《2017年快递业务旺季服务
保障工作方案》已经出炉，并召开了全省快递业务旺季
服务保障工作部署动员会，以确保邮件（快件）“进得来、
出得去、流得快”，全网不瘫痪，不爆仓。

■记者 杨田风

工商部门约谈天猫、京东等电商
“双11”不得设订金不退

善于发现、 主动推介快递行业好人好事，
弘扬快递正能量，传播快递好声音。

湖南省邮政管理局、湖南省快递行业协会提示广
大消费者：

安全寄递物品。主动遵守《禁止寄递物品
管理规定》，有188种物品禁止寄递，具体请见
2017年2月公布的《禁止寄递物品指导目录》。
主动出示有效身份证，积极配合落实寄递安全
三项制度（100%收寄验视+100%实名收寄
+100%过机安检）。

准确填写信息。在寄件时，用户要认真填
写寄递物品内件的种类、数量、性质、寄件人
和收件人的姓名、地址、联系方式等内容，务
必填写完整。 同时寄递贵重物品时应尽量选
择保价，消费完成时应保存好邮件、快件的运
单，便于维护自身权益。
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错峰寄递物件。“双11” 旺季期间快递业
务量增幅大，服务能力受到一定的影响，可能
会出现邮件、快件的延误，请及时关注国家邮
政局、 湖南省邮政管理局官网和各快递企业
网站上的有关提示信息，用户寄件前，可询问
邮件、快件的寄达时限，作出合理选择，对可
能出现的服务异常给予理解。

牢记维权渠道。当用户与寄递企业发生服
务纠纷时，如有事先约定，则遵从约定选择纠
纷解决方式；如没有事先约定，用户首先可以
向经营快递业务的企业提起投诉，如对企业的
处理结果不满意或企业逾期未予解决，用户可
向邮政行业消费者申诉中心提起申诉（申诉电
话：0731-12305）。

收寄快递时，请给辛勤奔波、风雨不息的
快递人员一个微笑、一份尊重和更多理解。
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