
虽然仓储式或者会员制卖场
进入长沙均已超过十个年头，但需
要为会员资格进行付费的山姆会
员店在星城算得上是“前无古人”。

与全国其他门店一样， 山姆
会员店在长沙的每年会费为260
元， 括一张主卡和一张免费赠送
的亲友卡， 办理需登记身份证号
码， 会员卡背面还印有持卡人照
片。 去年四月之前， 这一数字为
150元。

鲁燕芳表示， 在进入长沙市
场前， 已对此处市场进行了很长
时间的评估， 并不担心市场对付
费会籍制度的接受度不够，“在前
期的会员地推活动中， 长沙的会
员办卡数量让人惊喜。”

那么， 长沙的普通消费者对
“付费购物”这一全新的消费形式
又持何种态度呢？9月27日， 三湘
都市报记者在街头随机对十位消
费者进行了采访。 其中，7名消费

者明确表示无法接受“付费会员”
的消费模式。

今年上大四的孙同学就表
示， 即使在此类超市能够买到别
的超市没有的商品， 也不会为此
花260元办一张付费会员卡，“完
全可以通过海淘或者其他渠道购
买到某种商品， 为什么要白给超
市260元？”而从事电子商务行业、
今年46岁的陈先生也认为， 不太
需要花费260元购买会员服务，
“一般的日常生活需求普通超市
就能满足。”

当然，也有消费者认为，如果
购买会籍能够额外享受到“物有
所值”的增值服务，那么，也愿意
考虑为此买单。 家住毛家桥街附
近的刘小姐告诉记者， 如果超市
会定期推送比平时购物优惠的产
品， 可能会选择办理，“但如果办
理了会员卡只是为了入场购物，
还是接受不了。”

鲁燕芳透露， 根据目前
数据显示， 山姆核心会员占
20%至30%，这部分会员的续
卡率高于80%，“有的历史较
长的店， 例如深圳福田店有
着20多年的历史， 核心会员
的比例非常高。”

山姆会员商店高级采购
总监康博文也表示， 在付费
会员制的保障下， 使得山姆
能够为会员提供更多丰富、
低价的商品，“如原价29.9元
的华夫饼，就能够降价至24.9
元进行售卖。”

有业内人士认为，与身份
证相关联的会员信息及购买行
为大数据才是施行会员制购物
的大卖场的真正意图所在。

“对比一家付了费的商
家和没付费的商家， 消费者
自然而然更倾向于选择前
者， 希望通过购买到低于市
场价格， 更加实惠的商品将
自己的付出的几百元会费
‘赚回来’，”该位不愿具名的

业内人士认为， 有了会费支
撑， 能够无形中对企业的销
售起到促进作用， 筛选部分
“非目标客群”。

而对于非付费会员来说，
购买权和积分兑礼等权益就
成为消费者办理会员卡的理
由。上述业内人士认为，“和目
前大多数超市开始推行会员
系统的出发点一样，通过身份
证号码的锁定，能够累积到消
费者的大量消费行为数据，帮
助商家对商品和经营思路进
行调整，价值很大。”

截至目前，于今年2月开
始在全国600家门店推行会
员制的呷哺呷哺已累积近
300万会员。据该集团市场部
副总裁李意雯介绍， 希望到
年底能够增加至500万，“日
常消费的顾客里， 会员占比
约为30%，会针对会员推出持
续的优惠活动， 希望他们能
够提高品牌认同度和忠诚
度，持续回店消费。”

付费会员消费观念仍待普及
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仓储超市抢地盘，能否搅动零售格局
会员制国际零售大佬纷纷入长 业内人士：或为沉淀数据与培养购物习惯而来

最近，爱购物的长沙人可能挑得有点儿眼花缭乱。
9月27日，一直犹抱琵琶半遮面的沃尔玛山姆会员湖南

首店上演了星城首秀。这家沃尔玛旗下的高端仓储式会员制
零售卖场的正式入局， 也为长沙消费者带来了几乎陌生的
“付费会员制”。

过去短短3个多月时间，长沙零售界并不平静，零超商们
动作频频。进入湖南市场已十余年的麦德龙天心商场在城南
开业，配备了“鲜食演绎”的步步高环宇城店迎客，而伴随着
“无人便利店”、24小时便利店等零售业态的争相入局，这毫
无疑问的意味着，长沙的零售业竞争迎来了持续升级。

仓储式大卖场的争相入局，是否真能如愿在本已相对成
熟的长沙零售市场上如愿分得一块田地？

■记者 朱蓉 实习生 钟凤清 唐云峰

“山姆会员商店是一家会员制
商店， 请在入口处出示您的会员
卡。”9月27日上午， 在山姆会员保
利店的入口处，一块醒目的指示牌
上清楚地提示着前来凑热闹的市
民，该商场仅为会员提供服务。

不过， 据当日专程前往消费
的朱小姐介绍， 商场并未限制顾
客进入，“没有会员卡可以进去逛
逛，但不能买单。”

据记者了解， 付费会员在进
入山姆会员店经营区域后， 除能
够以会员价格购买商品外， 还能
够享受店内专职导购提供的20余
种商品的试吃服务，包括牛排、三
文鱼、 华夫饼等诸多店内的优势
商品品类。

山姆会员商店市场部高级总
监鲁燕芳表示，“作为一家收费的
会员制商店， 山姆店在长沙市场
接下来的运营过程中， 也将严格
执行这一经营思路，一如在北京、
上海等地一样。”

记者注意到， 与所有仓储式
卖场一样， 山姆会员店内销售的
商品同时贴上了较大规格和实惠
价格的标签。如，6瓶1升装的进口
牛奶打包出售，价格为49.8元，净
含量为454克的代可可脂巧克力
三盒装售价则为78元。

最早为长沙消费者设置会员
购物门槛的， 是德国最大零超商
麦德龙。今年5月中旬，在麦德龙
进入长沙市场16年之后， 其长沙
三店天心商场正式对外营业。这
一动作， 距麦德龙长沙二店岳麓
商场开业仅一年时间。 而该公司
长沙首店的开业时间则早在
2001年。至此，在加速布局的形
式下，麦德龙已完成了在长沙北、
西、南三个区域的布点。

此外，记者还了解到，在国外
同样以仓储式卖场方式进行经营
的卜蜂莲花也终于在进入长沙的
第11个年头后即将在今年10月底
开出第二家卖场， 也实现了从星
沙向长沙中心城区布局的转变。

鲁燕芳告诉三湘都市报记者，
山姆会员商店已在积极筹备长沙
第二家门店，“相对过去20年的开
店速度， 从去年开始加速发展，以
前是两三年开一家， 而仅2016年
就开了三家门店， 预计在2020年
底前全国将有40家山姆门店。

“长沙人的生活节奏越来越
快，仓储式卖场的经营方式能够帮
助消费者节约不少挑选时间，这可
能是近一年以来仓储式商超迎来
爆发式增长的原因。” 一位长沙零
售行业业内人士对此如是评价。

中国有句老话： 打开门
做生意，过门是客。在线下实
体卖场们绞尽脑汁吸引客流
的此时此刻，如麦德龙、山姆
会员店等品牌推行的“会员
制”，甚至是“付费会员制”或
许让普通消费者感到了一点
儿距离。进入中国市场以来，
山姆会员店的会费收入数字
可观。在某种程度上，也说明
国内经济相对发达的城市，
对品质商品和不算过分的收
费的接受度还算不错。

去年， 山姆会员商店比
照其在美国的50美金会费标
准将中国会费由150元上调
至260元， 引发广泛关注。这
似乎也说明， 商家认为国内

消费市场的水平， 已经逐渐
与美国市场靠拢。

采访中， 几位消费者表
达了自己的担忧———如果非
会员连进门看看都不可以，
就凭“山姆会员店”几个字就
让人掏腰包为购物资格买单
是不是有点不合情理？

商业经营规则只要合法
合规，无可厚非，如果能够更
加人性化的处理，例如提供会
员试用、开放参观等多种形式
为消费者提供更多体验的机
会， 或许更让人觉得可以接
受。毕竟，收会费是为了更好
地为消费者服务，而不是为了
通过这并不算多的钱将消费
者划出不同的等级来。

会员制或为沉淀数据与培养购物习惯而来

别让“收会费”变成了“划等级”

调查1

最早在长沙推行会员制
购物的麦德龙商场经营流程
是否还能一如当初？

9月26日下午， 在麦德龙
四方坪商店内， 记者看到，在
售商品种类丰富，陈列井井有
条。不过，三湘都市报记者也
发现，商场并未限制非会员的
进入，在未做任何身份验证的
情况下，便顺利的进入卖场。

据超市一当班收银员介
绍，目前商场实行自愿办理会
员卡制度，消费者可通过微信
进行免费办理。这与该品牌进
入长沙之初的经营方式已经
发生了细微的变化。

家住华府一航线附近的
罗女士告诉记者，2012年，为
了能够前往麦德龙购物，再加
上当时不接受个人会员办理，
不得已在淘宝花30余元购买
了一张“非正规渠道会员卡”，
“不过后来发现， 在买单时收
银员虽然会主动询问，但遇上
前后顾客借用会员卡号等行
为，也并不会进行阻止。”

是否真如罗女士所言？当
日， 三湘都市报记者在商场内
挑选了一盒售价9.9元的酸奶后
进行排队买单。 当记者主动告
知收银员“未办理会员卡”时，
该名收银员并未坚持要求记者
出示或办理会员卡， 而是在记
者进行微信支付买单后默认完
成了购买行为。不过，该名收银
员也并未向记者提供麦德龙标
志性的大张收据发票。

采访中， 多名消费者告诉
记者，在麦德龙消费的过程中，
“会员制”可说是“名存实亡”。

“仅限会员买单”
名存实亡

调查2

仓储式卖场争相布局【最新】
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9月27日，消费者在山姆会员商店内挑选商品。 记者 朱蓉 摄


