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今日评

圈地太猛，服务掉队，酒店不换床单的“账”该结了

TA说瞭望创智

吃在口中的海底捞还在整
改， 在外住宿的五星级酒店就
被曝出不换床单的惊人一幕。
不出意外， 还有很多顶级五星
级酒店一样不换床单、 不擦马
桶、不洗漱口杯。

监管层对此高度重视，第
一时间表达了对事情的关切，
市旅游委联合北京旅游行业协
会，共同约谈5家酒店。

巧合的是， 北京市卫生和
计划生育监督所同日公布了今
年夏季对北京691家快捷酒店
卫生情况的检查结果， 其中46
家不达标，35家被罚款。

不过，事情很快出现了“神
转折”。 蓝莓测评曝光北京5家
五星酒店不更换床上用品、存
在大量卫生隐患的事件后，马

上有人抛出穷游和民宿合作的
阴谋论， 按照这个逻辑似乎曝
光五星酒店就是为了给民宿拉
客人， 且不说五星酒店和民宿
客流很难重合，就算“阴谋论”
真的存在， 五星酒店不换床单
就可以从风暴的中心被转移？

高端酒店与快捷酒店的集
体沦陷， 把长期以来问题不断
的酒店卫生话题再度引爆。经
济酒店的卫生乱象早已不是什
么新鲜事了， 而高端酒店的卫
生问题也在变得平常。 涉事工
作人员均表示对卫生有严格要
求，被单、马桶等用具都会在住
客退房后更换、清洁；至于被曝
光的情节，还在调查中。

可见规则是有，只是在做与
不做之间出了问题。经济型酒店

卫生隐患的原罪在于野蛮扩张
之后的成本风控。核心和黄金地
段布局的基本完成以及开店费
用的上升，就意味着要想继续依
靠自身拓展扩大规模将会越来
越难。面对激烈的市场竞争，以及
降低成本的现实需求，快捷酒店
纷纷选择靠加盟商来扩大规模。

加盟省去了投资成本，同
时还带来了效益，既想着降成本
还要抢市场，低成本和急于回本
“吃着碗里瞧着锅里”，卫生问题
自然乱从中来。降成本也意味着
降服务：本该多个人做的事情很
有可能让一个人做，偷工减料风
险升高；本该具有专业知识的服
务人员，却在招聘中降了门槛。

高端酒店的“账本”更加变
本加厉。输出品牌、收取管理费

是国际高端酒店管理集团的轻资产
运作模式， 这种模式最大的特点就
是稳赚不赔。 无论酒店经营状况如
何， 国际酒店管理集团都按固定比
例收取管理费，这种“旱涝保收”的
模式也让国际高端酒店管理集团在
中国开始疯狂的圈地运动。

高端酒店运营者仰仗品牌在
消费者心中建立的口碑， 企图侥
幸蒙混过关服务偷工减料， 毕竟
花钱买服务的消费者自视钱花到
位了，服务也不会差到哪去。

市场的竞争当然需要从成本
角度去考虑， 但前提绝对不能以
降低服务质量、 牺牲消费者利益
为代价。 社会机构不可能时时调
查，更不可能覆盖那么多酒店，皮
球终归还是要踢给酒店自身和监
管部门。 ■据北京商报

面孔

有人说， 现在智能音箱推
陈出新的速度， 有点像去年的
虚拟现实， 智能音箱被认为是
今年的风口， 亚马逊在西方世
界大获成功之后， 国内外巨头
及众多创业公司纷纷押注，好
不热闹。 但智能音箱与虚拟现
实也有很大不同， 智能音箱被
认为是未来语音交互的入口，
将成为未来家庭的中心。 在大
大小小的企业纷纷入局的情况
下，拥有“杂货铺”之称的小米
公司肯定不会坐视不管， 于是
在近期，小米在互联网音箱、蓝
牙音箱、 智能语音电视的基础
上， 迅速推出了一款智能音箱
产品“小爱同学”。

小米电视掌舵人王川认
为， 小米发布智能音箱产品并
不是跟风， 而是自然而然的结
果，“第一代产品是小米蓝牙音
箱，在小米之家卖得非常好；之
后我们又做了第二代互联网音
箱，通过WiFi接入互联网，可以
收听歌曲、相声、儿歌等丰富内
容； 之后是小米电视将近场语
音发展到远场交互， 加入语音

助手功能， 今天的小米AI音箱
算是小米音箱的第三代产品。”
王川这样梳理小米音箱产品的
发展路径。

但是智能音箱产品在中国
市场反响如何，还有待验证，王
川被追问有没有做好最坏的打
算？ 他回答最坏的情况是用户
不喜欢，“我们内部没有任何量
的要求， 虽然电商部门希望直
接卖十万台，我不答应，就先上
一千台，用户用着好，再加一千
台，再用着好，再加，产品赔了
不重要，品牌赔了才重要，品牌
意味着信任。”王川说到。

“小米还是一家有粉丝的
公司。”王川提到，此外，版权合
作和音质方面的成果一直被王
川挂在嘴边，目前，小爱同学的
音乐和腾讯、百度、虾米等展开
合作，同时还在与环球、华纳、
索尼等版权方接触，音质方面，
小爱同学装备有三个喇叭，一
个主动全频扬声器， 加两个增
强低音的被动扬声器。

“时至今日，小米拿到的投
资都还在账面上，一分钱没动，

但我们有能力赚钱， 给消费者带
来好产品， 这些东西都是随之而
来的，只要你做出好产品，销售量
一定行，销售量起来，销售额就一
定起来，销售量、销售额都起来，
我还不赚钱？”最后，王川讲出了
小米敢卖低价的原因， 小米对供
应链的熟悉和话语权使得小米即
使低价（299元）也不赔钱，要做一
门厚道的生意。 ■据网易科技

做智能音箱不跟风 要做厚道生意

谢师恩

作文

吾入初中时遇有良师，为吾
之大幸，谆谆诲我，益甚也。

因学生愚钝， 几欲知难而
退，唯师呕心沥血，为吾授业，解
吾之惑，引吾之路，师学之深，师
德之崇，如山如海，言语为足尽
表也！

一日，师与吾交谈甚久，愿
吾勤读名著，为乐之者与，曰：
“子可为吾班之黑骏， 学莫怠

惰。”对吾甚是关爱，待吾如子；
爱深，责切。往者，吾于课时昏
睡，师问吾为何？吾曰：“吾寅时
乃睡，卯时便醒，故有时极困。”
恩师便劝：“熬夜伤身费神，望
早入寝。”后在举班之面，赐吾
雅号，为“卧龙”。此号将现师对
吾之企愿，曰：“汝本黑骏，不学
便泯为群氓，汝应发奋学习，必
将成为宝骏。”师待吾几乎胜于

生母。难矣哉！
师之恩如天如地，亦如父如

母。古有仲尼师，弟子三千，今有
吾恩师，树人过百。

值此师节之庆， 吾作此文，
以表不胜感激之意！

刘屹峻（14岁）
长沙市实验中学 初155班

指导老师：喻嫦辉

“掘金”共享经济
按摩椅也来凑热闹

据北京商报消息 电影
院周边成共享经济“掘金”
地。记者近日调查发现，北京
许多影院周边均有一款名为
“摩摩哒”的共享按摩椅供消
费者在等候电影开场的碎片
时间进行放松， 消费者可以
选择微信扫码和投币两种方
式付款使用， 即可在按摩椅
上享受片刻。不可否认，按摩
椅借势共享经济为消费者的
确带来了便利， 但不应忽视
卫生清洁等问题。

上线两天被叫停
“扫码取款”为何短命

据新京报消息 上线
“扫码取款”让兰州银行成为
业内焦点。据悉，兰州银行9
月4日宣布ATM上线扫码取
款业务， 使用微信或支付宝
扫ATM机上的二维码， 即可
对余额提现。 兰州银行官方
客服介绍，9月6日接到总行通
知，扫码支付业务被叫停。

有业内人士认为，取现
涉及非银支付机构，兰州银
行推出的这项业务违反了
监管规定。

挖角挖来“大老鼠”
小米首爆腐败案

据界面消息 小米第一
次爆出内部腐败案。9月7日
晚，小米公司审计部、安全
部联合发布通报称，公司查
处了一起舞弊案件，涉案金
额触目惊心（并未指出具体
数额）， 其中某业务线原负
责人吴明锦已被公安机关
批准逮捕。据悉，吴明锦在
小米电视背光团队，是小米
联合创始人王川从台湾的
瑞仪挖来的。

京东近日取消了耳机、
显卡等产品的七日无理由退
货服务。对此，京东表示，在
平台运营中存在少部分“消
费者” 利用“七日无理由退
货” 政策谋取不当利益的情
况，所以调整退货规则。有消
费者表示， 过去京东退货过
于方便， 如价格在3000元左
右的耳机，用四五天后退掉，
部分恶意用户借机牟利。

王川

海关总署8日公布的数
据显示，8月份我国进出口总
值达2.41万亿元， 同比增长
10.1%，与7月份12.7%的增速
相比，增速进一步下降。

商务部研究院国际市场
研究所副所长白明指出，一
方面是人民币升值的影响，
升值不利出口，导致8月出口
增速有所下降。

另一个原因是翘尾因素
影响。 由于去年上半年外贸
基数较低， 但下半年开始企
稳，随着后来基数抬高，对8月
进出口增速产生一定影响。

%

9月6日晚间， 南方黑芝
麻发布公告称，旗下子公司
滁州南方近日获滁州市政
府1000万元补助资金。 近年
来，南方黑芝麻在饮品业务
上走得并不顺，曾经推出的
多款新品也夭折，去年重金
力推的黑黑乳（滁州南方负
责生产销售）担上了饮品业
务的重任，但上半年该公司
亏损1608万元。

万

据英国《卫报》9月7日报
道， 英国工会联盟的一份报
告显示， 部分工薪阶层的工
资无法解决温饱问题。 研究
显示，由于工资一成不变，有
1/8的工薪阶层为了避免入
不敷出，在温饱方面“节流”。

全球最大玩具零售商
美国玩具反斗城（Toys�R�
Us）已聘请法律顾问，帮助
其重组2018年将要到期的
约4亿美元债务， 包括考虑
申请破产保护的可能性。

据知情人士称，玩具反斗
城的总负债将近50亿美元，其
中约4亿美元将于明年到期。

亿


