
8月29日下午，云南人艾华带着患
脑瘫的大儿子从老家来到北京国康医
院，却找不到此前联系他们的文医生。

实际上，让艾华来北京国康医院的
并不是该院医生，所谓的“文医生”只是
一名假冒医生身份的话务员。 这背后，
是一个名为北京东方起点医疗投资管
理有限公司（以下简称“东方起点公
司”）的“网络医托公司”在暗中操作。

今年8月， 记者以应聘为名卧底该
公司发现， 该公司有3个部门各自负责
为一家医院寻找患者资源， 这3家医院
分别是北京国康医院、北京京军医院和
成都西南脑科医院。
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来自云南的艾华的大儿子患有脑瘫，
今年4岁。 这几年他在福建打工赚的钱基
本都用在了儿子身上，“算下来也有20多
万。”今年7月底，他在网上咨询过北京京
军医院，并留下了自己的联系方式。

8月初， 艾华不断接到自称是21世纪
公益基金会工作人员的回访电话。根据艾
华的描述， 对方称能给孩子提供援助金。
他同意了对方的要求。

8月12日， 艾华突然接到北京国康医
院“文医生”的电话，对方称，是从21世纪
公益基金会得到艾华的个人信息。

记者联系21世纪公益基金会得知，基
金会确实有一个名为全国小儿脑瘫患者
救助补贴专项基金的项目，北京国康医院
和京军医院是他们的定点医院。

抱着试一试的想法，8月29日， 艾华带
着患病的孩子来到北京国康医院找文医
生，被一名医护人员告知医院没有文医生。

事后，记者发现，所谓的国康医院“文
医生”正是东方起点公司国康回访部的工
作人员文涛。

由于担心受骗，8月30日艾华带孩子去
了京军医院住院。根据医院的诊疗建议，需
要对孩子脑部做微创手术。艾华说，当天就
交了4.5万元，几乎把带来的钱全交了。

“文医生” 文涛则在懊恼自己的提成
突然少了一半。他们每成功拉来一个患者
住院，会获得1000元的提成。文涛说，艾
华是他介绍到北京国康医院去的，但后来
却在京军住了院，这样他只能获得500元
提成。

于飞曾给记者算过一笔账， 通过提成
月入两三万并非难事，“这是一个非常赚
钱的行业”。 ■来源：新京报

记者卧底揭秘网络医托：
每拉一人住院提成千元

东方起点公司的办公地点
位于丰台区丰北路冠京大厦5
楼。在一间门上挂着“成都回访
一部”牌子的办公室内，7名员工
正在工位上不断讲着电话，话题
均围绕“脑瘫”展开。

部门主管于飞说， 他们所接
触的对象都是脑瘫患者， 主要工
作是通过打电话一步步将患者引
入公司指定的医院就诊，“也就是
成都西南脑科医院”。

7名员工每人都有明确的
“身份”和分工。24岁的赵军和一
名刚入职的女孩要做的是最前
端的工作，即打电话对患者进行
筛查， 以准确掌握患者基本情
况。接下来轮到坐在赵军身后的
胡兵“表演”。他自称是“成都西
南脑科医院的彭医生”， 隔空跟

患者断症，提供医疗咨询服务和
分析病情。一同假冒医生的还有
另外两人。最后由主管于飞等人
出面，假扮北京专家组的成员将
患者约到指定医院就诊。

8月24日下午2时， 胡兵像
往常一样，用假医生的身份拨通
赵军等人筛查后的患者电话。“您
好，我这里是成都西南脑科医院，
你可以叫我彭医生， 您家里有一
个脑瘫患者是吧……” 胡兵根据
话术上的开场白向患者家属做了
自我介绍， 并称患者信息是四川
省脑病救助基金所提供。

电话的另一端，患者家属信
了胡兵的话。

没聊几句，胡兵向患者家属
说，“患者之所以用药效果不明
显， 主要是因为大脑有血脑屏

障， 药物很难通过血脑屏障，所
以达不到有效的血药浓度”。胡
兵随即把话题转到介绍西南脑
科医院的治疗方法上来，他一边
看着桌上的话术材料一边向患
者家属介绍：“我们医院主要用
的是机器人三维立体定向辅助
核磁CT精确定位， 药物直接作
用在病灶点，可以修复受损的神
经细胞。”见患者还有疑虑，他又
补充说：“这是从北京引进的技
术，要是恢复得好，一周左右能
看到效果。”

通话结束后，胡兵冲于飞说
道， 他和患者家属沟通的过程
中，对方一直在听，没有提出质
疑的话，“啥也没说”。

于飞笑着说：“那就是要来
了，恭喜你又完成一单。”

“干这一行，讲究的是说话
技巧。”于飞说，每一个环节都有
对应的“话术”。

记者发现，所谓的话术一般
先以慈善机构的名义博取患者
信任， 许诺相关的补贴基金，再
以“医生”身份告诉患者病情不
乐观要及时就医，最终引出他们
所推荐的指定医院。

“你就说是四川省脑病救助
基金的工作人员， 在做一个全国
性脑病患者的普查。” 于飞说，这
方便其他同事后期假冒医生身份
给患者打电话。

为何使用“四川省脑病救助
基金”的名义?于飞解释说，四川
省脑病救助基金会是公司和四
川慈善总会成立的一个基金项

目，公司为西南脑科医院找来患
者后，会用救助金的形式吸引患
者就诊，“其实就是用了慈善机
构的外衣。”

记者从四川慈善总会了解
到，自今年3月31日起，四川省慈
善总会已暂时中止“脑病援助专
项基金全省行”活动。

环环相扣的话术中，难免会
遇到患者的多个问题。对于各种
情况，公司在制作话术时已经想
好了对策。

为邀约患者来到医院就诊，
话务员在与患者沟通的时候不
仅要假冒医生身份，还要给患者
强调危害性，“要告知病情不治
疗会是什么样子，最好从生活方
面入手。同时还要介绍医院治疗

的优势。”
“冒充医生的员工说话要有

底气。” 于飞曾教过赵军，“不要
以为我们求着他，而是他在求着
我们，把自己当成一个真正的医
生来看待。”

于飞多次向员工提到话术
的重要性，“一开始不要直接说
西南脑科医院，免得对方一听到
是医院就挂了。”她说，尽量在话
术上做一个铺垫，然后顺其自然
地引出医院。

记者发现，一些脑瘫患者来
自于西南地区偏远山村，他们往
往以经济条件差拒绝“假医生”
的治疗建议。对此，一名“假医
生”照搬话术说，“可以用贷款来
治疗啊，现在很多人都这么干”。

多个虚假身份骗患者上钩

假冒慈善机构人员名义拉患者B

每拉到一人住院可提成千元
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