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本报9月3日讯 不用再记各
部门热线号码， 有事找政府拨
“12345”就搞掂。记者今天从长
沙市政务服务中心获悉， 随着长
沙政务服务热线整合工作的推
进， 全市36条政府热线将分批整
合进入12345， 其中包括价格举
报热线 12358、 环保投诉热线
12369、 消 费 维 权 投 诉 热 线
12315、城市建设服务热线12319
等，解决以往“号码多难记、打不
通难找、没监督难办”等问题。

36条政府热线一个号

“以前， 老百姓想找政府部
门，不知道拨打哪个号码，好不容
易打通了， 常常会遇到无人接听
的情况，有人接听了，但需要‘拐
来拐去’找不同的部门、科室，一
圈下来， 事情还没有办好。 而今
后，市民要找政府办事，除了110、
112、119等紧急电话外， 只需拨
打12345即可， 方便好记， 还管
用。”

长沙市政务服务中心党组成
员、副主任王卫江介绍，这次整合
的主要是职能部门的非紧急类政
务服务、 公共服务热线，110、
119、120、122等紧急类热线不纳
入范围。

据悉， 目前长沙市已经确定
了36条热线整合清单， 其中包括
了住建、交通、环保、教育、卫计
委、质监、食药监、工商、人社、城
管、 公积金等众多涉及日常民生
的热线号码。

整合主要有直接整合和分步
整合两类方式。王卫江介绍，今年
年底前， 日均受理量在200件以
下的相关职能部门热线电话完成
整合。按照整合清单，此类热线共
有31条，包含教育、安监、环保、发
改委、食药监等部门热线。

分步整合的热线号码共有5
个， 分别为人力资源和社会保障

热线12333、 消费维权投诉热线
12315、 住房公积金热线12329、
城市建设服务热线12319、 交通
运输服务监管热线 12328。 在
2018年6月30日前， 上述热线号
码与12345双号并存， 均能独立
对外使用、 接入电话， 但数据与
12345实时共享。2018年9月30
日，整体移入，通过技术手段将上
述热线原系统信息库全面导入，
从2018年10月1日起， 拨打上述
热线号码直接转入12345市民服
务热线平台。

数据库分析城市“热点”“难点”

整合以前， 政府各部门处理
本部门收到的投诉举报， 停留在
“案结事了”层面。热线整合后，将
按照“谁主管谁负责”“属地管理”
和“首接负责制”的原则，实行分
类处置、按责转办。涉及责任主体
争议， 由市政务服务中心进行梳
理汇总，征求市编办、市政府法制
办意见， 报市政府审定后明确责
任主体。

市民诉求受理、转派、办理、
反馈、 满意度评价全流程纳入
12345政府服务平台， 统一服务
流程和服务标准。 各承办部门在
规定时限内反馈办理情况， 及时
回访市民确认办理结果。 对办理
过程中发现的不作为、 乱作为等
行为， 报主管部门或纪检监察机
关依照有关规定给予相应处理。

“根据市民来电反映的情况，
可以发现城市治理的‘热点’‘难
点’，各责任单位迅速予以采纳并
落到实处。”长沙市政府热线管理
处处长廖勤表示， 市民诉求办结
后， 热线受理中心通过热线大数
据分析， 分析总结出区域存在的
突出问题和周期性、 热点难点问
题，发送各区和职能部门，为集中
力量整治突出问题提供重要的参
考依据。 ■记者 刘璋景

本 报 9 月 3 日 讯 湖 南 省
2017年“质量月”活动1日举行启
动仪式，现场确定了“品立长沙
质优天下 ” 为长沙市质量精神
口号。

从7月10日开始， 长沙市质
量强市工作领导小组面向社会公
开征集长沙市“城市质量精神”口

号，共收到各类稿件13087件，甚
至有热心的市民特意为本次征集
活动谱写了名为《长沙城市质量
精神之歌》的歌曲。经初复选，全
社会网络投票， 最终确定了长沙
市“城市质量精神”口号———品立
长沙 质优天下。

■记者 李成辉 通讯员 张文革

今年各建议承办单位对人大
代表建议的重视程度和办理情况怎
么样？9月1日， 湖南省人大常委会组
织40名省人大代表对6个政府部门代
表建议办理工作进行评议。省人大常
委会副主任刘莲玉参加会议并讲话。

为加大建议督办力度，省人大
常委会已连续三年组织召开评议
会议。今年，省人大常委会选取省
民政厅、省环境保护厅、省水利厅、
省林业厅、省文化厅、省旅游发展
委员会6个建议承办数量较多、人
大代表和人民群众比较关注的单
位，集中接受省人大代表评议。

工作评议是人大依法行使
监督权的一种重要形式，目的是
提高代表建议办理工作实效，将
代表提出的合理化建议切实转
化为具体政策措施，推动群众最
关心、最直接、最现实的问题得
到解决。

代表们对6个单位的建议办
理工作情况进行了满意度测评。
满意度由高到低分别为： 省民政
厅、省林业厅、省水利厅、省文化
厅、省环保厅、省旅发委。对6个评
议单位办理建议工作取得的成
绩，代表予以肯定，同时也客观地
指出了问题， 如有的答复讲政策
理论多，具体落实举措少，有的单
位现场调研， 与代表面对面沟通
不够，影响了问题的解决。

评议会上，刘莲玉指出，评议
是沟通， 也是监督。 开展代表评
议， 就是要把对承办单位工作的
知情权、 对建议办理的监督权交
给代表。 各承办单位要以自觉接
受监督的态度， 认真对待代表评
议。衡量评议的实际效果，最终是
看评议中暴露的突出问题能否真
正得到解决。 ■记者 刘璋景

本报9月3日讯 “湘西
州推荐50名贫困家庭毕业
生到相关技师学院学习，顺
利毕业后根据长沙市轨道
交通集团的实际用工需求择
优录用。”1日， 长沙―湘西
“技能筑梦、就业扶贫”协议签
约仪式在长沙市人社局举
行。长沙市人社局、湘西州人
社局、 长沙市轨道交通集团
共同签署了《扶助湘西州贫
困家庭毕业生“轨道交通班”
就业框架协议》。

长沙市人社局有关负责
人介绍，此次两地三部门，共
同签订长沙―湘西“技能筑
梦、就业扶贫”协议，旨在通过
先培训后就业的方式， 积极
扶助湘西州贫困家庭毕业生
到长沙就业。按照协议要求，
将由湘西州推荐50名贫困家

庭毕业生到相关技师学院学
习，顺利毕业后根据长沙市轨
道交通集团的实际用工需求
择优录用。

去年以来， 按照全省精
准扶贫战略部署， 长沙市和
湘西州共同推进劳务协作脱
贫试点工作， 有力促进了湘
西贫困劳动力就业， 还初步
探索出了一条可推广、 可复
制、 可持续的劳务协作脱贫
模式。

今年， 长沙市进一步巩
固、 扩大和深化工作成效，
“春风行动”期间组织11支队
伍，赴全省16个贫困县，开展
专场招聘会21场， 提供就业
岗位6.2万个，达成就业意愿
7273人。

■记者 王智芳
通讯员 任家欣 罗奕思

本报9月3日讯 今日的天
津全运会赛场上，湖南代表团
再夺一金。在刚刚结束的男子
三级跳远决赛中，里约奥运会
铜牌得主、 衡阳小伙董斌以
17米23的成绩成功夺冠。这
也是湖南代表团在本届全运
会田径项目中的首枚金牌。虽

然排名第二的朱亚明与董斌
同为17米23， 但由于朱亚明
第二成绩17米08落后于董斌
的第二成绩17米15， 所以获
得银牌。

赛后，董斌谈到对手时表
示，“全运会赛场大家都很紧
张，很难把自己的最好水平发
挥出来，但是我的两位对手今
天发挥得都很不错，也激励着
我把当时的最好状态发挥出
来。” ■记者 叶竹

长沙12345热线整合全市非紧急类热线

36条政府热线将只拨一个号了

12345热线实行话务全年无间歇的统一接听模式。“目前一共设有
45个坐席，日均呼入量达2300多个电话”，长沙市12345热线话务员周骏
告诉记者，每天一个热线话务员保守要接60到70个电话，随着热线的整
合，电话呼入量还将增多。

廖勤介绍，三年多来，长沙12345热线累计接到市民有效来电97万
个，接通率为96%，在线办结62万余个，回访整体满意率达94%，几乎是
在实体政府之外打造了一个“电话政府”。

长沙“城市质量精神”口号发布

话务员每天要接60多个电话

省人大代表评议
6部门代表建议办理

悬！厘米之差一跳夺金
湖南选手董斌获男子三级跳金牌

长沙、湘西人社局签订2017年劳务扶贫协作协议

扶助贫困家庭毕业生长沙就业

9月3日，长沙市望城区金山桥街道金桥村，长株潭城际铁路西延线湘江西站主建筑和站台外饰顺利完工，
项目施工进入站前广场、站台护坡绿化和站内轨道铺砟的扫尾阶段，预计年底完工投入使用。 记者 徐行 摄

城铁湘江西站主建筑外饰完工


