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8月26日，诸多家长携小孩到鑫苑鑫都汇里的儿童游乐区体验清凉一夏。
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邻里中心，“最后一公里”的诱惑
家门口解决吃喝玩乐购，购物新模式长沙兴起 未来发展考验经营者
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“邻里中心可以是位于一个
社区中心位置或几个社区交接
处， 也可以是由一个建筑或者几
栋建筑物组成， 在建筑形式上没
有太多的限制。但需要注意的是，
邻里型购物中心在长沙尚且处于
起步阶段， 其未来发展仍面临诸
多挑战。”尹元元如是说。

尹元元分析， 邻里中心一方
面要面临大型的商业综合体的压
制， 另一方面又要同诸多同类型
邻里社区竞争， 而自身的经营压
力也不会小，未来如何发展，还考

验着经营者的智慧。
“社区商业的模式，应该因地制

宜，而并不是一概而论，都用邻里中
心模式去套用。除了需要考虑其服务
居民人数、建筑形态和面积体量外，更
重要的是要考虑服务的居民需求特
征，和周边的商业竞争问题。”尹元元
认为，在规划和运营社区商业时，不宜
采用某一特定模式，而是要“以住定
商”，因地制宜，充分依靠商业顾问公
司的专业优势，进行合理的商业定位
和业态规划，以及后期的运营管理，从
而达到“便民、利民、为民”的目的。

你理想的居住氛围是什么样的？居
住的小区能10分钟内解决所有的消费
需求，能在家门口解决吃喝玩乐购的所
有问题，想必这会是一个比较理想的画
面。

记者调查发现，随着城市建设步伐
的加快， 这种比区域性购物中心小，比
一般社区店功能齐全的“邻里中心”的
购物新模式在长沙悄然兴起，为小区业
主提供了一种新的购物选择。

邻里中心又称街坊中
心，是源于新加坡的新型社
区服务概念，其实质是集商
业、文化、体育、卫生、教育
等于一体的“居住区商业中
心”， 围绕12项居住配套功
能“油盐酱醋茶”到“衣食住
行闲”， 为百姓提供“一站
式”服务。

邻里中心不同于传统意
义上的小区内的零散商铺，
而是立足于“大社区、 大组
团” 进行功能定位和开发建
设。虽然规模不一定很大，但
提供的业态更具备针对性，
而且更强调生活方式、 便捷
与亲和性。 由于经过时代的
演变， 现今新一代的邻里中
心，就像城市客厅。

儿童游乐场、 母婴用
品店、生活超市、药店、餐
饮店、旅游线下实体店，还
有集儿童游乐、亲子互动、
儿童培训、 儿童类业态商
户为一体的互动圈……8
月26日，主打“邻里社区商
业” 购物新模式社区商业
体———长沙鑫苑鑫都汇正
式开业，记者在现场看到，
该商业体集合了社交、美
食、购物、休闲、运动、儿童
教育娱乐等生活配套。

“以后便可以在鑫苑
鑫都汇里面待一整天。”早
上7:00到粉面馆嗦碗粉；
8:00进生鲜菜市买新鲜的
蔬菜水果，14：00送宝贝到
少儿休闲学习体验中心学
习才艺；15:00喝下午茶、
做美容；17:00在肖河滨水
景观带跑步健身……边逛
边看， 家住鑫苑名家的业
主李萌这样憧憬着今后的
生活。

李萌告诉记者， 近几
年来， 梅溪湖片区的发展

也蒸蒸日上。 但是在社区配
套方面，显然无法比肩河东。
“周边也没有什么方便逛街
休闲的地方， 平常想出去逛
街就只能等到周末， 老公开
车带我们去相对较近的梅溪
新天地，十分不便。”

据介绍， 长沙鑫苑鑫都
汇是鑫苑集团自持商业继郑
州鑫苑鑫都汇、 西安鑫苑大
都汇后第三个作品， 位于长
沙市梅溪湖西北角， 商业体
量5.4万平方米，共有“精致生
活区、 社区服务、 滨水风情
街、少儿休闲学习体验中心、
美适生活迷你MALL” 五大
区域，集购物、休闲、培训、轻
餐饮、儿童娱乐、生活必需类
等六大消费功能，主打“邻里
社区商业”，满足附近居民的
“一站式”购物需求。

诸多业主表示， 鑫苑鑫
都汇广场的开业意味着社群
建设、娱乐生活的升级，对市
民来说， 不仅生活居家将更
加方便， 而且也多了一个在
梅溪湖休闲娱乐的好去处。

记者了解到，这不是
长沙的第一家邻里中心。
在此之前，江河置业打造
的社区商业体———湾中
心one�mall也已经启动。
此外，在长沙，还有蓝光
COCO蜜城 、 光明E城 、
正荣财富中心等项目也
都配套有各具特色的类
似“邻里中心”社区商业
中心。

实际上， 随着城市经
济发展， 为社区居民提供
“一站式” 商业服务的邻
里型购物中心已在北京、
上海一带呈井喷态势，江
苏一些地方就出现了一
个城市有近10家邻里型
购物中心。

毋庸置疑，伴随着城
市外拓的步伐加快，远离
城市中心的社区越来越

多，而随之兴起的立足于为
社区居民提供更好的服务、
提升生活品质的社区商业
才能真正满足市民“家门
口”的日常消费需求，尤其
是针对地理位置相较偏远
的社区。 社区购物中心、社
区邻里商业等社区商业模
式纷纷兴起。

据相关机构数据表明，
欧美社区商业占据了整体社
会商业总支出的60%-70%，
而中国还未到30%；2017年
1-7月全国社会消费品零售
总额同比增长10.4%。有人分
析， 当购物中心叫苦不迭的
时候， 整个行业却是在稳步
增长， 这说明了消费群体正
在转移场景———邻里商业，
那30%-40%的潜在份额将
会是专注于邻里商业者们的
“大蛋糕”。

与传统商业相比， 区域性的
商业综合体因交通、 距离的问题
辐射的区域越来越小， 难以支持
其庞大的商业体量。不难发现，在
长沙，悦方ID�MALL、乐和城等
老牌的商场，以及海信、华创等新
兴的购物中心， 大大小小的数十
个商业MALL虽上演着藩镇割据
的争霸格局，但也难逃“商场里到
处空空荡荡、人迹难寻”的遭遇。

此外， 稍远一些的消费者宁
愿通过电商这类便捷平台采购一
切所需， 零散的社区便利店则一
般没有明确的商业规划， 零散片
面，且大多单打独斗，不足以一站
式满足消费者需求。

在此背景下， 这种比区域性
购物中心小、 比一般社区店功能
齐全的“邻里中心”的购物新模式
就更加受消费者青睐。 因为任何
一个邻里商业中心都是以“以人
为本” 的逻辑去搭建属于自己的
特色社区商业平台， 与邻里商业
打交道的人都是进进出出的业
主， 社区商业需要满足的是他们
从“油盐酱醋”到“衣食住行”的每
一个需求。

与此同时，记者发现，邻里中心
强调开放、自由，随时随地可以去，
营业时间没有限制，可达性强。虽然
个别店会关门， 但整个场所没有关
门的概念。另外，相较大型综合体，
邻里中心商铺的租金偏低， 能够较
大程度地压缩成本。

对此， 湖南商学院市场营销系
主任、 副教授尹元元分析，“邻里中
心”以体验式消费为核心，规避了沿
街为市的粗放型商业模式劣势，整
合传统意义上的小区内零散商铺，
以延展家庭生活消费为显著特征，
形成综合超市、 中西餐饮、 养生会
所、 亲子配套等不受电商冲击的社
区购物中心。 不仅可满足消费者足
不出户的消费需求， 弥补大型购物
中心存在的地理空间上的障碍，还
可以打通电商普遍存在的“最后一
公里”软肋，“零距离”接触消费群体。

“邻里中心的店铺，去的次数多
了互相都认识了，显得很亲切，而在
综合体里面人际交往难免就会显得
较冷冰冰。所以，我更喜欢去邻里中
心， 不仅有很多新鲜有趣的商品可
供选择， 也能找到地道的美食。”李
萌对记者说。

广西华天宝药业有限公
司在《三湘都市报》发布的桂
龙药膏的药品广告中， 因在
宣传中利用专业机构及其工
作人员名义为产品功效作证
明，严重欺骗和误导消费者，
被湖南省食品药品监督管理
局实施暂停销售的处罚，我
公司向广大消费者致以诚挚
的歉意，为消除影响，我司现
发布更正启事， 承诺今后不
再发布虚假违法药品广告。

特此声明。
广西华天宝药业有限公司

2017年9月1日

更正启事

现场 满足一站式购物需求

趋势 邻里购物中心正兴起

优势 “零距离”接触消费群体

思考 未来发展考验经营者
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