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如果，你在消费中发现“黑现象”、
潜规则，请告诉我们；如果，你在消费
过程中遇到质量、服务等问题，或者碰
到不良商家，各种推诿不愿承担责任，
消费权益得不到保障，不管哪个行业，
请告诉我们，我们帮你维权。

请记住我们的联系方式：
热线：0731-84326110��
微信： 三湘都市报微信公众号

（ID:sxdsb96258）
微博：三湘都市报

更正启事
广西华天宝药业有限公司

在《三湘都市报》发布的桂龙药
膏的药品广告中， 因在宣传中
利用专业机构及其工作人员名
义为产品功效作证明， 严重欺
骗和误导消费者， 被湖南省食
品药品监督管理局实施暂停销
售的处罚， 我公司向广大消费
者致以诚挚的歉意， 为消除影
响，我司现发布更正启事，承诺
今后不再发布虚假违法药品广
告。

特此声明。
广西华天宝药业有限公司

2017年9月1日
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“太危险，我女儿就正在
旁边玩耍。” 家住长沙望城新
地·东方明珠的业主罗女士说
起前两天的经历时仍后怕不
已。8月30日下午6点左右，她
带着女儿在小区三期1栋2单
元的大厅出入口时，外墙脱落
了一块水泥块砸了下来，离她
女儿的位置只有约1米远。据
多名业主反映，其实小区外墙
脱落的事件已发生多起，有两
次还砸坏了车辆。这让不少业
主开始质疑小区外墙的质量
不过关。

【投诉】
高空瓷砖砸中校车
吓哭小朋友

“离一个小朋友只有1米
远的距离，幸亏没砸到。”该小
区业主袁先生告诉三湘都市
报记者，8月30日下班后，他在
单元门口和朋友聊天，没聊几
分钟就看到楼上掉下的水泥
块散落一地。 袁先生回忆，水
泥块掉落时一共有两个大人、
两个小孩在现场。

“其中一个小孩就是我女
儿。”罗女士介绍，当时自己在
聊天，女儿就在旁边玩耍。8月
31日，记者来到该小区找到掉
水泥块的位置，发现现场已拉
起了警戒线。

据多名业主反映，之前还
发生过外墙脱落的瓷砖砸坏车
辆的意外事故。“停了一晚，早
晨开车时就看到被掉下来的瓷

砖砸凹了。”业主欧勇介绍。
“一辆送学生的校车也被

砸过一次。”业主彭女士告诉
记者，几个月前，一辆附近幼
儿园的校车在经过三期3栋
时也被外墙掉落的瓷砖砸
中，因为掉落的瓷砖较大，砸
中车辆时引发巨响， 吓哭了
车内的孩子。

【质疑】
交房才几年
外墙质量不过关

“校车被砸那次起，我们
就开始每个季度都对小区外
墙进行排查一次。”8月31日，
对小区屡次发生外墙脱落事
件，开发商湖南新地置业发展
有限公司客服部负责人李青
青受访时如此回应。

但为何采取排查措施后
仍会再次发生脱落事故，不少
业主表示不解，并开始质疑小
区外墙的质量问题。业主彭女
士就表示：“交房才几年时间
就开始问题不断，是不是有质
量问题？”

对此李青青回复称，因为
修建外墙时国家要求采用“干
挂” 的方式来安装外墙石材，
“只用胶来固定外墙瓷砖，时
间一长肯定会脱落”。

不过， 在业主孙宇看来，
干挂并不只是用瓷砖胶来固
定， 而是还要用钢框架来加
固。 但他发现小区内的外墙
“有些地方是由钢架固定，但
有些地方只用了胶固定”。

针对“干挂”一事记者采
访了建筑业内人士曹为。曹为
很明确地表示：“3米以上的外
墙， 如果只是用胶来固定瓷
砖、石材，肯定是违规的。”

农行郴州分行举办
好家风故事分享会

近日， 农行湖南郴州分行
与郴州市国税局联合举办了
“社会主义核心价值观践行在
我家”好家风故事分享会。故事
分享会以六封家书的形式，讲
述了农行员工杨春祥“退而有
为”，38年如一日，爱岗敬业，乐
于奉献；谭维莎“三代传承”，秉
公坚守，奋发图强；七星支行砥
砺前行，服务一方，做客户贴心
人等多个动人的家风故事，感
人肺腑，启迪心灵，催人奋进。

农行郴州分行新一届党委
始终把作风建设摆在重中之
重。 此次以创建和谐家庭为主
阵地、以家风建设为切入点、以
好家风引领好行风为落脚点，
进一步落实习近平总书记关于
“注重家庭、注重家教、注重家
风”重要指示精神，坚持党建统
领，深化作风建设，培育优秀企
业文化。

今年以来， 农行湖南郴州
分行新一届党委审时度势，服
务大局，确立了“升级进位、勇
立潮头”的发展目标。为了更好
地支持地方实体经济，该行先后
开展了“心系农行、感动身边”典
型宣传、“好家规、好家风、好家
训”、“合规文化建设” 六个一、警
示教育等系列主题活动，把全行
员工思想认识统一到党中央和
上级行重大决策部署上来，做支
持一方发展的领跑者、金融创新
的领先者、服务“三农”的领军
者。 ■潘显璇 胡智飞

9月1日， 以“我的青春我
做主，我的音乐我做主”为主
题的国美·爱芒果之夜2017快
乐男声分会场在国美步行街
店前坪盛大启幕。五位快乐男
声人气选手空降现场，不仅奉
献了精彩的演唱，还喊出活动
口号，用自拍杆进行千人大合
拍；现场，快男偶像、网红少女
以及鲜肉群星齐登场，上演了
一场让人眼花缭乱的视觉和

听觉盛宴。
活动主办方国美负责人表

示，之所以举办快乐男声总决赛
分会场，就是看中快乐男声偶像
在年轻人中的影响力和传播力，
希望通过更多年轻化的活动，吸
引90后的消费者关注国美。活动
当天，国美步行街店推出了丰厚
大礼，传统家电购买三件以上满
6000元送500元的优惠。

■记者 胡锐

对开发商将如何解决小区内
外墙脱落的安全隐患，8月31日，
李青青表示：“我已书面向领导提
交了一个方案， 最快今天下午有
结果， 最慢明天上午有结果。”对
记者提出的是否可以告知具体解
决方案是什么时， 李青青以领导
还未审批不方便透露而拒绝。

9月1日， 记者采访了解到，
开发商的解决方案是将目前已
脱落的墙体外装饰重新补上，另
将快要脱落的地方也敲掉补上。
但对业主提出的重新补上的装
饰需要严格按照国家的标准，即
干挂的方式来施工，“不只是用
胶贴上，而要打膨胀螺丝固定”，
开发商表示不能接受，“开发商
说那样成本太大，不行”。业主彭
女士介绍，业主方还提出，对于
剩下没有按照国家标准进行干
挂施工的外墙装饰，开发商须重
新按照国家标准干挂进行整改。
“对此条，开发商也没有同意。”

对于开发商提出的“将存安

全隐患的外墙装饰全部敲掉，然
后刷墙漆”的方案，业主也不接
受。“业主当时是按石材外墙的
标准和价格买的房子，是开发商
的施工问题导致了现在的问题，
所以开发商应该按照石材外墙
且严格按照国家规定的干挂要
求进行整改。”彭女士表示。

此外， 彭女士还向记者反
映，开发商告诉他们“之前做外
墙装饰的施工队现在找不到了，
现在又重新找了施工队”， 新找
的施工队于9月1日开始施工修
复外墙。一方面，彭女士对开发
商所说的之前的施工队找不到
了提出质疑，“现在的项目是责
任终身制的”， 为何才几年就找
不到施工队了？另一方面，彭女
士对目前施工队就用一根绳子
吊着作业的做法表示无法接受。
“没脚手架，连防护网也没有，万
一施工时有松动的墙体装饰物
再次掉落砸到行人，后果会很严
重”。 ■记者 胡锐

高空冷不防掉瓷砖，小区居民心慌慌
长沙新地·东方明珠小区外墙多次脱落，曾砸坏车辆 业主：外墙质量存问题

【追踪】 施工无防护措施 再添安全隐患

快男选手空降国美

长沙新地·东方明珠小区外墙脱落，大块瓷砖从天而降，砸中了路过的
幼儿园校车。 记者 胡锐 摄


