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观察

近日，交通运输部、住房
和城乡建设部联合发布《关于
促进小微型客车租赁健康发
展的指导意见》， 明确鼓励分
时租赁新业态发展，合理确定
分时租赁在城市综合交通运
输体系中的定位。这让共享汽
车市场急剧升温。有咨询机构
预计，到2020年，共享汽车的
整体市场规模将达92.8亿元。

此前，与共享汽车有高度
行业相似性的共享单车，因乱
停乱放等问题被一些城市“踩
刹车”。那么，共享汽车是否会
重演停车难、押金风险等“共
享之痛”？

【政策推动】
共享汽车从“温”到“火”

业内表示，事实上，共享
汽车跟网约车几乎是同时落
地，但网约车逐渐形成规模并
规范化，而共享汽车始终不温
不火。 这次指导意见的出台，
明确了对共享汽车的支持以
及鼓励，把共享汽车推到一个
新的风口。

记者了解到，一些热点城
市此前已经陆续出台管理和
鼓励措施。

比如，今年4月，广州道路

运输行业协会发布规范，规定
广州共享汽车平台将实现“不
良信用共享”。 今年7月初，深
圳市交委提出“引导和鼓励分
时租赁经营者使用纯电动车
辆，减少道路交通排放”。

企业明显接收到政府所
释放的积极信号。“新规认可
了共享汽车在整个城市公共
交通中的地位与作用，更加坚
定了我们对行业前景的信
心。”Gofun首席运营官谭奕
表示，Gofun明年计划将所覆
盖的城市数量拓展到50至100
个， 全国总车辆数增加到5万
辆左右。此前共享汽车以使用
新能源汽车为主， 但近期，宝
马与奥迪等中高端传统燃油
车也杀入战场。

【街头体验】
半个小时还找不到一辆车

共享汽车方便吗？“一刷
就能走”？ 很多人都有这样的
疑问。 记者在体验中发现，各
个平台流程基本相同：先下载
App，登记注册，上传身份证
和驾驶证， 等待后台审核。审
核通过后缴纳押金，就可以开
始用车了。

打开平台的App，可以看

到距离自己最近的取车点。有
的平台需要去固定停车点取
车，有的平台推出“接力用车”
服务， 因此随处都可能有车。
不过，找共享汽车就没有找共
享单车那么方便了。记者有一
次去找显示停在某广场的车，
但地上、地下花了半个小时也
找不到，只能放弃。而到达目
的地后也可能找不到停车位，
有一次某平台App显示距离
记者最近的十多个车位点都
已停满。

价格方面，记者所接触的
共享汽车中，租用价格最高的
宝马Mini，其里程费为2.8元/
公里，日间时长费为0.48元/分
钟。 最低的为普通新能源车
型，计费1.2元/公里，日间时长
费为0.1元/分钟。28岁的共享
汽车用户刘佳表示，“我觉得
短途来说，共享汽车还是比网
约车划算的， 长途就不一定
了。 但比私家车肯定是便宜
的，毕竟养车要花不少钱。”

记者发现，有些车有剐蹭
痕迹，有辆车的右后部甚至被
撞出了一个大窟窿。有的车启
动后显示要更换机油，致电客
服后被告知“这并非大问题，
可以继续使用”， 并表示使用
后会有工作人员过去处理。

到2020年，共享汽车的整体市场规模将超90亿元

共享汽车渐火，停车难痛点待破

创新零售未来
孚利购全球首创无人值守智慧店全球品牌发布

8月 27日，孚利购全球首创无人值守智慧
店品牌发布仪式在长沙隆重举行。 省、市、区领
导、大数据专家、趋势观察家、投资家、湾田集
团、孚利购相关负责人以及国内一线媒体出席
了发布仪式。

智慧生态供应链形成核心竞争力

据了解，“孚利购”是全球首创真正意义上
的 360 度无人值守智慧店，由湖南孚利购科技
有限公司独立研发，并拥有近十项国家专利技
术。 孚利购智慧店以互联网、物联网、大数据为
基础，融合云计算、RFID 等高新科技，实现从
进门到挑选商品、从支付到出门的 360 度无人
化消费体验。 孚利购智慧店完美解决了无人值
守便利店的顾客认证和丢失问题，也解决了传
统便利店高运营成本和难以复制的难题。 孚利
购对传统零售行业颠覆重构的结果是提高了
消费者的体验感，提升了整个产业链和业务链
的效率，同时降低了整个产业链和业务链的运
营成本。

孚利购董事长颜桂锋介绍， 体验感好、价
格优势、 成本下降是智慧店最直接的表现，而
孚利购智慧店运营体系的背后，通过“技术 +
模式 +大数据 +智慧化”的创新形式，以“共享
智慧生活”为理念，为顾客创造出“便利、自由、
品质、时尚、体验”的消费价值，并利用大数据
完美解决供应链、物流和整体运营才是孚利购
无人值守智慧店的价值体现与核心竞争力。

新模式、新业态顺应时代变革趋势

长沙市委常委、 市政府副市长付胜华认
为，互联网科技高速发展，日新月异，正在深
刻改变人们的生活， 应该抓住发展带来的机
遇。 孚利购无人值守智慧店是一种全新的零
售业态，全方位提升了消费者的体验，继而有
望改变消费者的消费习惯， 必将对传统零售
行业产生巨大的冲击和颠覆， 从而开创智慧
零售新模式。

今年全国“两会”，推动实体店销售和网
购融合发展被写进政府工作报告。 作为振兴

实体经济的抓手， 新零售已被
赋予“重构线上线下格局”的使
命。 孚利购无人值守智慧店在
长沙落地是符合企业消费升级
和供给侧结构性改革政策，以
及顺应“大众创业、万众创新”
的新零售变革时代变革趋势
的。

新零售的发展趋势一定是
智慧化的。 作为新零售变革主
要标志， 无人商店正在以蓬勃
的态势迅速发展。 孚利购无人
值守智慧店通过品牌牵引、科
技保障、大数据精准运营、高品

质商品、 标准化和自动化体
系、 资本倍增六大核心竞争
力，以及技术研发、大数据运
营、智能物流和智能监控“四
大中心”形成一种可复制、可
持续发展的智慧店连锁发展
新模式， 持续引领零售业创
新发展， 无人值守智慧店是
一种新的模式，新的业态。

政策指导、 市场呼唤和
消费者的渴求， 让快速发展
的无人商店未来市场极为广
阔。 2017 年 7 月，艾媒咨询
权威发布的《2017中国无人
零售商店专题研究报告》显
示，未来五年无人零售商店将会迎来发展红利
期，2020 年预计增长率可达 281.3%， 至 2022
年市场交易额将超 1.8万亿元。

助力长沙打造移动生活之都

孚利购无人值守智慧店选择在长沙高新
区芯城科技园落地，就是看中了高新区各方面
良好的环境。 高新区是国务院 1991 年批准建
设首批的 27 个国家级高新区之一， 近年来以
“新产业、新业态、新经济”为发展理念，深入实
施创新驱动发展战略， 全力推进产业转型升
级，形成了先进装备制造、新一代信息技术、新
材料、生物医药与健康、新能源与节能环保和
现代服务业六大优势产业，重点培育了一批移
动互联网特色产业。

长沙高新技术产业开发区管委会主任谭
勇表示，在省委、省政府，市委市政府的大力支
持下，自 2015 年起，长沙移动互联网产业迎来
了爆发式的发展。如今长沙高新区已经拥有 60

多个国家级平台，数量居全国第四，并且还拥
有 400 多个升级平台。

一个新兴产业的发展，离不开一个好的平
台，反过来，一个好的平台也是新兴产业快速
发展的基础。 希望孚利购能够做好品牌、做好
技术、做好供应链，打造一个新零售领跑品牌，
为长沙互联网建设、传统零售变革、供给侧结
构性改革树立良好的榜样。

孚利购董事长颜桂锋表示，未来五年内孚
利购将在全国 34 个省、 直辖市、 自治区发展
20 家分公司， 每个省平均设立 150 家无人值
守智慧店加盟，全国范围内共计 3000 家，同时
建立 20 个区域配送中心。 通过几年快速发展，
一定会发挥总部经济职能，创新引领者新零售
变革，为长沙打造移动生活之都增砖添瓦。

品牌发布启动环节，十二位领导、嘉宾
共同登台， 在现场 500 余人的共同见证下，
同时在大屏幕上按下手印，启动中国乃至世
界“智慧零售”领域历史性的一刻，向全球发
布宣告孚利购无人值守智慧店品牌正式发
布。

艾媒咨询发布的《2016-2017中
国互联网汽车分时租赁市场研究报
告》 显示，2016年中国互联网汽车分
时租赁市场规模达4.3亿元。 预计到
2020年，整体市场规模将达92.8亿元。

受访人士表示，共享汽车的发展
尚需突破若干行业痛点。

是否会加剧交通拥堵？谭奕表示，
现在私家车的利用率不超过5%， 相比
较而言，共享汽车的利用率大大提高。
“随着共享汽车便利性越来越强，相信
将来一部分人会考虑放弃私家车。”

在缴纳押金上， 业内人士认为，

从共享单车目前的发展经验来看，鼓
励“免押金”以及类似基于支付宝、微
信的“免押金”用车方式已经相继出
现，这值得共享汽车借鉴。

当前共享汽车行业最大痛点就
是“停车不便、租还不便”等现实问
题，对此，专家表示，共享汽车在某种
程度上承担公共服务功能，在道路和
停车资源上适当使用社会资源是合
理的。要解决因停车位不足产生的乱
停乱放问题，需要平台通过技术手段
加强监测，建立违章用户信用档案。

■据新华社

停车难等行业痛点如何破解

新政对共享汽车的支持以及鼓励，把共享汽车推到一个新的风口。（资料图片）


