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坊间总是风传， 说送餐小哥和快递小
哥一样，动辄月入过万，还有人拿这个揶揄
北京国贸格子间里的白领， 说他们的收入
太少，人生还远远不如送餐小哥自由。

根据中国物流与采购联合会发布的
《2017年中国电商物流与快递从业人员调
查报告》， 我国电商物流快递从业人员中，
74.6％的人月均收入在3001元至5000
元，20.44％的人月均收入在5001元至
8000元。 与此同时，62.2％的人平均每天
工作时长 8－10小时，24.46％的人在
10－12小时，12小时以上的占13.34％。

而根据调查数据显示，多数外卖小哥、
快递小哥月收入在5000元以下，挣的就是
辛苦钱。为了追求更高的利润，外卖平台想
了很多残酷的规则， 比如外卖员的阶层划
分中，由低到高分为青铜骑士、白银骑士、
黄金骑士、黑金骑士、钻石骑士、圣骑士和
神骑士，一共七个级别，要想升级就尽可能
得到用户的好评。 想赢得更多积分就要尽
可能快，尽可能快就有更多出事的概率，出
事了也不敢跟公司说，因为会招致处罚。如
果送餐超时，1单会被罚款20元，如果用户
投诉了，1单罚款200元， 被投诉一次就等
于白送30单。这一切的一切，几乎是一种
恶性循环。

大部分外卖小哥每天起码要工作6小
时，甚至近三成的小哥每天工作10小时以
上。 最早的6点半就开始出门派送早餐，最
晚的12点也还能接到消夜外卖单。 在以
“吃货”为自豪的城市，从早到晚，外卖小哥
都不敢懈怠。

外卖平台、快递业巨头，这些蓬勃发展
的互联网新兴企业， 都是得益于互联网技
术带来的便捷，然而，在为解决就业做了贡
献的同时， 职业安全和城市公德问题也不
容忽视。
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外卖小哥撑起两千亿市场
每2天半就有1人死伤“在路上”

外卖小哥，与时间赛跑就是他们的谋
生姿态，是他们拯救了无数宅人足不出户
享用美食的平凡理想，也撑起了一个年交
易额超2000亿元的外卖市场。

然而，每2天半就有1人死伤，每20人
中有3人遭遇过交通意外， 是什么原因让
外卖成为了高危的职业？

目前仅百度外卖、饿了么、
美团外卖这3家外卖企业（注：
饿了么已收购百度外卖），在全
国就有超过400万名注册外卖
小哥从事接单送单业务。 这些
外卖小哥们总是快速地从你的
身边驶过， 以致你总不自觉地
为他们的安全担心。

据上海市公安局交警总队
统计，今年上半年，涉及到全市
送餐外卖行业的伤亡道路交通
事故共76起，“饿了么”和“美团
外卖”各占26%。

今年1月2日下午2点左右，
同普路祁连山南路附近，一名骑
电动车的“饿了么”外卖送餐员
与机动车发生碰撞，事故导致送
餐员不幸身亡。4月11日19:55
许， 上海复兴中路吉安路路口
发生一起交通事故， 一辆垃圾
清运车在行驶中撞击到了一辆
电瓶车， 导致骑车的送餐员当
场身亡。5月14日， 嘉定区也发
生了类似的交通事故，一名“美
团外卖”的骑手被撞身亡。

这几起事故很相似， 都是
送餐外卖骑手被撞身亡， 而且
骑手的交通违法行为都是事故
发生的重要原因之一。

《2016中国外卖O2O行业

洞察报告》显示，2016年6月截
止，我国外卖用户已达1.5亿，外
卖渗透率达到21.1， 半年增长
率高达31.8%， 相当于10个中
国人就有一个是外卖用户。

与交通违章被处罚相比，
外卖小哥更担心被外卖平台处
罚。 这主要源于外卖平台的规
章制度， 大致可分为以下三个
方面：1.配送不许超时，否则罚
款； 2. 不许出现差评， 否则罚
款； 3.不许出现交通事故，否则
罚款。

除此之外， 外卖订餐平台
大都鼓励外卖小哥多送。 送的
订单越多，提成越多。为了多送
外卖， 大多数外卖小哥都是一
样，一边骑着电动车，一边紧盯
着手机。有外卖小哥说，为了沿
途顺路再送几单， 就得不停地
在手机上刷新，一有附近的、顺
路的就马上抢。

高峰期一人可能需要配送
6-7份，地点也有远有近，外卖
平台不会因为你配送的多而额
外给出更多时间， 配送员又想
多接单多挣钱， 便只能无视交
通规则。往往这样的疏忽大意，
很容易引发交通事故。

安全事故频出责任在谁

在上海交警总队发布数据后， 又专门
约谈了饿了么、美团、百度、达达、到家、必
胜客、肯德基、麦当劳8家送餐外卖企业，要
求各企业加强对员工特别是送餐外卖骑手
的交通安全管理。在约谈期间，公安交警部
门要求8家送餐外卖企业做到5点：

1、落实全员培训签约，提升骑手交通
守法和安全意识，完成签约承诺才能接单。

2、对外卖车辆，不管是自有的，还是外
包的，进行全面梳理，将不符合上牌规定的
车辆置换，保证所有车辆按规定注册登记。

3、借鉴“饿了么”建立骑手身份识别系
统，确保一人一车一证一码。

4、建立骑手交通文明记分制度，按照
骑手交通违法行为的严重性和危害程度设
定相应记分分值， 也作为交警路面管理和
企业内部管理考核的重要依据。

5、梳理骑手的信息，并提供给交警部
门。

实际上， 各大城市交管部门已经注意
到外卖骑手的交通安全隐患。2017年4月，
杭州交警面向外卖平台送餐人员发放《外
卖小哥交通安全手册》。手册与驾照式样相
似，申领人通过专项考试后获得。持证后，
如果送餐人员因交通违章需要现场接受处
理，警方考虑到“赶时间送餐”的实际情况，
可要求送餐员在一周时间内自行选择时
间，“弹性受罚”。而相比之下，深圳交警显
然要严格得多。8月22日，深圳交警宣布建
立全国首家外卖送餐车精细化管理平台，
并使出了雷霆手段： 外卖小哥送餐违法一
次， 停止骑行外卖送餐车一周； 第二次违
法，停止骑行送餐车一个月；第三次违法，
停止在平台内所有公司企业骑行外卖送餐
车一年。除了外卖小哥被重罚外，送餐企业
也将遭遇连坐处罚， 对外卖送餐车发生交
通事故的， 按相关规定追究管理企业的主
体责任。

各地交管部门的应对措施 外卖小哥月薪轻松过万？A CB


