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本报8月7日讯 近日， 芙蓉区中
惠锦堂小区的业主们碰到了一件纳
闷的事：他们在收了房后，高高兴兴
地准备装修，但在装修过程中，却遇
到了房地产开发公司和物业的阻拦。
业主经过调查后发现，该小区还有一
些项目没有经过相关部门验收，开发
商在没有满足交房条件的情况下，就
让不知情的业主进行了收房。

为此， 小区业主前不久向开发
商讨要说法，开发商承诺在9月底前
办清房屋的竣工验收手续。

业主：装修过程中被叫停

中惠锦堂的业主陈女士告诉记
者，6月底，她按开发商的要求，收到
房后，就立即进行了装修。可是，在
装修进行了半个多月， 大部分硬装
完工，准备封阳台的时候，却被开发
商和物业公司叫停。

业主郑先生介绍，业主们最后一
调查，才知道开发商还有一些竣工验
收的手续尚未办理完结，也就是说楼
盘在没有达到交房的前提下，开发商
就瞒着业主，让业主收房。

陈女士说，如果继续装修，可能
会让业主的利益受损， 不少业主迫

于无奈，只得暂时停工。
业主们纷纷向开发商讨要说法。

开发商：
天然气管道规划变更引起

中惠锦堂销售总监陈晓慷称，
小区消防、环保等验收在6月份就已
经验收完毕，目前，只剩下天然气管
道规划变更事项没有完结。

记者注意到， 长沙市城乡规划
局于7月10日下发的批示文件显
示， 该楼盘的5、6、7栋楼的部分阳
台需要变更， 另外部分地下车位的
布局也需要调整。 长沙市住房质量
监督局近日也对该楼盘下发通知，
“要求该楼盘立即停止使用，迅速组
织办理竣工验收， 待验收合格后方
可交付使用。”

“我们已经对业主作出承诺，会
在9月30日前完成项目的竣工备案
工作。”陈晓慷告诉记者，开发商提
出了两个弥补方案， 一是如果变更
导致房屋面积增加，不补收差价；二
是如果房屋面积减少，按合同补缺。
此外，为弥补给业主带来的不便，开
发商决定免除在此期间的物业费。

■记者 李成辉 实习生 覃久凌

本报8月7日讯 “之前这个夜
市经营的时候真的太扰民， 每天晚
上闹腾到凌晨， 吵到我们晚上睡不
着觉。 现在好了， 不仅把夜宵摊拆
了，还在这里动工修建社区公园，我
们别提有多开心了。”说起“零担港
湾”，家住南苑花园小区的市民谭建
平如是说。

今天上午， 记者在长沙市天心
区文源社区看到，“零担港湾” 夜市
已经全部取缔拆除， 正在原址筹建
一座社区公园，预计到今年底，一座
占地650平方米的现代化社区公园
将开园。

盛况时期夜宵摊点逾百家

谭建平口中的夜市正是文源社
区的“零担港湾”夜宵摊点。因为位
于文源社区林大路与青园路交叉
口，紧临中南林业科技大学、省电大
学生宿舍， 长久以来形成了具有一
定规模的夜市经营群体， 每天都有
大量的学生在此消费， 一些店面甚
至多次成为网上知名小吃， 在年轻
人群体中广泛传播。“附近生活的学
生、居民有将近4万人，周边的夜宵
摊最高峰的时候达到了100余家，
有很多夜宵摊主2005年就开始在
这里摆摊了。”文源社区主任李娜告
诉记者。

夜市在满足市民消费需求的同
时，也带来了噪音、油烟污染，令附
近居民叫苦不迭， 屡遭投诉。“营业
时候两边的马路上都是夜宵摊，严
重影响交通；油烟漫天，十分呛人，

路过都要捂鼻子； 地面油污有时候
会让路过的居民滑倒……”说起“零
担港湾”带来的生活困扰，在这住了
十多年的谭建平向记者吐槽道。

年底变身社区花园
为此，2011年市城管局、 街道

采取疏堵结合的方式在林大路与青
园路交叉口西南角设立了“零担港
湾”夜市规范点，将原本无序经营的
近百流动摊贩通过优选和规范，允
许在“零担港湾”内按规定时间进行
夜市经营活动。 为了降低夜市对周
边环境的不利影响，街道、社区多次
通过局部改造以及油烟净化装置的
推广使用，不断规范和控制着“零担
港湾”的经营规模和经营行为。

然而，由于“零担港湾”在地理
位置、建筑构造方面的缺陷，始终未
能彻底解决群众投诉的问题。今年5
月，借助中央环保督察大好契机，天
心区决定对“零担港湾”进行取缔拆
除，在原址修建社区公园，更好地造
福社区居民群众。“街道、 社区反复
向‘零担港湾’内经营户宣讲政策，
并主动为他们经营转型、 另择就业
提供指导和帮助。同时，多次召开周
边群众座谈会， 通报改造方案和进
度，征求意见、建议。”李娜介绍，经过
近一个月的努力，街道、社区工作获
得了经营户与周边群众的认同与支
持。7月2日，经过一天的拆除，曾经热
闹喧嚣的“零担港湾”成为历史记忆。

李娜告诉记者， 文源街道准备
在原址修建一座社区公园， 目前前
期工作正在顺利推进。“预计到今年
底，一座占地650平方米的现代化社
区公园将开园， 为周边居民提供一
个生活休闲的好去处， 还居民干净
的道路和安静的生活环境。”

■记者 和婷婷 实习生 李琼琼

本报8月7日讯 近期天
气炎热，为方便持卡人咨询和
办理社会保障卡相关业务，避
免市民顶着烈日往返奔波，8
月1日起， 省本级社保卡相关
业 务 可 拨 打
“0731-84900285”进行咨询。

近日，省人社厅发布通知
公布省本级社保卡咨询电
话 ， 同时公布了全省各县
（市、区）社保卡服务窗口联
系地址及联系电话， 并对社
保卡咨询中的一些常见问题
进行了整理， 对业务流程作
了进一步优化。

跨省异地就医
快领社保卡

根据国务院跨省异地就
医联网结算工作安排， 社保
卡将作为跨省异地就医直接
结算的唯一凭证， 已进行跨
省异地就医备案人员需尽快
申领社保卡。 已进行跨省异
地就医备案的参保人可联系
本单位人社专干或本人持身
份证到医保关系所在地（在
省本级参加医保人员为长沙
地区） 社会保障卡服务窗口
申领社保卡。

据悉，参保人参保关系由
省本级转移到市州后，社会保
障卡申领中的问题，既可以向
现参保地社会保障卡服务窗
口咨询办理，也可以通过省社
会保障卡管理服务中心公布

的热线电话进行咨询办理。
“参保人通过热线电话办理
时，需提供姓名、身份证号码
等信息，由省社会保障卡管理
服务中心对参保关系转移情
况进行核实。 如情况属实，申
领人即可到现参保地就近社
保卡服务网点申领社保卡。”
省社会保障卡管理服务中心
负责人介绍。

因居住地变更不方便领
卡的，参保人可通过省社会保
障卡管理服务中心公布的热
线电话办理社保卡异地调卡
业务。参保人需通过咨询电话
提供姓名、 身份证号码等信
息，省社会保障卡管理服务中
心受理后， 协调相关银行，将
社会保障卡调往参保人现居
住地附近网点。

四种渠道查社保卡
制发卡进度

老百姓怎样掌握自己的
社保卡制卡进度呢？ 记者从
省社会保障卡管理服务中心
获悉，目前，个人查询社会保
障卡制发卡进度主要有四种
渠道：手机下载“智慧人社”
APP（或关注“智慧人社”微信
公众号），注册后自主进行查
询； 登录湖南省人力资源社
会保障公共服务网（www.
hn12333.com） 自主查询；拨
打本人社保卡发卡地社会保
障卡管理服务中心电话，通

过自助语音或者人工服务的
方式查询； 持身份证在发卡
地社会保障卡管理服务中心
窗口或街道（乡镇）、 社区
（村）政务服务中心的社会保
障卡自助服务一体机上进行
自助查询。对于补换卡的，省
社会保障卡管理服务中心已
组织对补换卡和重制卡流程
进行了优化， 补换卡制发卡
周期已缩短至40个工作日。
申请人也可通过智慧人社手
机 APP（或微信公众号）、公
共服务网或 12333�热线电话
查询补换卡进度。

关于省本级参保人员社
会保障卡发放问题，省社会保
障卡管理服务中心负责人表
示，该中心正在组织“省市二
合一”用卡环境改造，具体发
行时间再行通知。

省本级参保人员原医保
卡、身份证、银行卡等其他结
算凭证和待遇发放渠道继续
有效，参保人看病就医、领取
待遇等不受影响。

省社会保障卡管理服务
中心提醒参保人员，关于社保
卡的任何疑问，均可向本人社
保卡发卡地（市、州或区、县）
社会保障卡管理服务中心咨
询办理，具体联系地址和联系
方式可登录湖南省人社厅官
方网站（http://www.hnrst.
gov.cn/）查询。

■记者 王智芳
通讯员 叶飞艳

长沙天心区文源社区“零担港湾”夜市被拆除，这里曾是众多网络知名小吃发源地

十多年夜宵老街年底变身秀美公园

8月7日上午，长沙市岳麓区滨江景观道三汊矶码头段，机动车司机和电动车驾驶员将车子停在
路边，将用于绿化浇灌的水龙头拿过来洗车，洗车的水流得满地都是。将绿化浇灌的水来洗车肯定不
妥，另外路边洗车不仅会影响公共场所卫生，也有损城市形象。希望司机朋友不干这种不文明行为，
有关部门也能加强对绿化用水的监督。 记者 田超 摄影报道

装修被叫停，竟是违规交房？
长沙市一小区尚未完成竣工验收就交房

用绿化的水洗车，打住

四种渠道可查社保卡制发卡进度
省人社厅：跨省异地就医快领社保卡，可通过电话办理就近申请

———社区蝶变 品质长沙


