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免费注册APP， 就可接单
“跑腿服务”，但要接“高价单”，
需要交198元成为VIP用户，可
交了钱还是接不到“高价单”，用
户不干了，要求退钱却遭到各种

理由拒绝。这是长沙一跑腿软件公司满满的套路。
长沙市工商局接到全国各地20余名消费者投诉后， 对这家跑

腿软件公司———湖南恒硕科技有限公司进行了调查，发现注册地址
为“查无该公司”的状态。7月31日，长沙市工商局发布通报称，湖南
恒硕科技有限公司涉嫌诈骗，已交由公安、综治等部门介入处理。

8月2日，记者从长沙市公安局岳麓区分局获悉，经公安部门侦
查，湖南恒硕科技有限公司的情况“属市场行为”，暂时未发现有诈骗
行为。这究竟是怎么回事？3日上午，记者展开了调查。 ■记者黄海文

跑腿人：受骗入会，退费无门
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2日下午4时许，记者从岳麓
区公安分局获悉，经民警初步调
查，湖南恒硕科技有限公司提供
服务平台，对会员收费，并提供
信息服务，属于市场行为，暂未
发现诈骗行为。

事后，记者联系上该公司法
人代表梁某。梁某称，大学毕业
后一直在深圳从事IT软件开发，
2013年带着一批大学生回家乡
湖南创业，成立了湖南恒硕科技
有限公司，仍然从事软件开发。

收年费后难退，“飞毛腿跑腿”屡遭投诉
VIP跑腿用户:�没活干也不退钱 公安：未发现有诈骗行为 工商：勒令退款

“原想周末做个兼职补贴家
用，没想到是个骗子公司。”林先
生称，自己是上海人。今年2月，
自己在手机上发现了一个叫“飞
毛腿跑腿”的APP，便注册成为
“自由跑腿人”。

“注册是免费的，但想接APP
上50元、100元的单，就得交198元
成为VIP用户。” 林先生在电话中
告诉记者，APP上显示只有VIP用
户才能接高价单。2月22日， 林先
生向湖南恒硕科技有限公司支付
198元的年服务费。“想着198元也
不多，而且交钱时提示接不到单可
以退钱。”林先生说。

交了钱后，林先生发现还是
接不到高价单，较多的还是10元
左右的单， 甚至5元、6元的单。
“这些单路途远， 根本不划算。”
林先生称，不少高价单只是修改
了日期， 收寄地址都没有变，联
系人电话都是一样的，“50元、
100元的单只是个幌子， 都是骗

人的。”
“从注册到现在我一个单都

没接，交的钱也退不了。”林先生
称，由于APP上好几天才有一两
个单，价格低且路途远，自己打
算退出。但湖南恒硕科技有限公
司以各种理由拒绝退款，之后再
打客服电话一直没有人接，钱也
没法退。“我在网上一搜，发现好
多网友都有类似经历。估计是家
骗子公司。”

林先生介绍，自己进了一个
维权群， 群里目前有10多人，分
别在上海、河南、深圳等地，都是
有相同遭遇的用户。

记者体验发现， 各大应用商
店仍可下载该APP。随后，记者在
APP上注册账号， 并发布“跑腿
送”业务。后台推送了不少自由跑
腿人的电话， 记者随机联系了长
沙的几位跑腿人，对方均表示，注
册“飞毛腿跑腿”后他们从来没有
接到过单，遭遇跟林先生类似。

3日下午， 长沙市麓谷工商
所所长朱军向记者介绍，自今年
1月以来， 高新分局陆续收到对
湖南恒硕科技有限公司的投诉
举报，称下载了该公司的手机端
“飞毛腿跑腿”APP， 受到了欺
骗。要求工商部门介入，帮助追
回已付款项。投诉举报的内容分
为两种： 一种是想通过该公司的
这款软件进行跑腿业务，结果下
载注册并交纳198元的年服务费
后，没有任何服务，同时也联系
不上客服， 而且钱也不予退回；
第二种是消费者下载注册该软
件后，进行购买跑腿服务，但是
在交钱后， 同样没有服务提供，
消费者联系客服也联系不上，购
买的费用也不退回。“这两种情
况共同点是：不论是服务提供者
还是购买服务者， 把钱支付后，
都没有回应， 也联系不到客服，
钱也不退回。”

“湖南恒硕科技有限公司注
册地址是长沙高新开发区谷园
路109号像素大厦1902室。实际
上工商所执法人员在电话联系
不上的情况下，也来到公司注册
地上门查找，但是公司不在该地
址。 随着投诉举报陆续增多，引
起了高新工商分局的重视。分局
也曾尝试根据注册信息留下的

电话进行联系。电话接通后对方
极其小心，听说是工商局要求见
面，马上说要请示领导，然后直
接挂断电话。至此，执法人员一
直找不到公司实际所在地，也无
法跟公司人员进行接触。面对的
投诉举报也无法处理。”朱军说，
“根据《企业经营异常名录管理
暂行办法》第四条第四款，我局
将湖南恒硕科技有限公司列入
了异常名录。 对于投诉举报者，
我们的回复也只能是：我局找不
到该公司，已将公司列入异常名
录。消费者也对我局的答复感到
不满。针对湖南恒硕科技有限公
司的‘飞毛腿跑腿’APP，目前已
有十起投诉举报，且还有迅速增
加态势，并且实际上还有很多消
费者在互联网上的各论坛、网站
等地方进行申诉和公布实际情
况。只要‘飞毛腿跑腿’APP在网
络上不撤销，仍会有不明真相的
消费者进行下载。同时，下载使
用这款软件的消费者是全国各
地的老百姓。我局担心，如果不
采取其他措施，可能会演变成群
体事件， 矛盾会越来越激化。根
据消费者投诉举报反映的情况，
判断这是一起涉嫌诈骗的违法
行为，就交由公安、综治等部门
介入处理。”

“跑腿”作为现代企业进行
规模发展最早是起源于欧美，
他们以同城快递、 帮送物件为
主要业务， 解决了人们物件快
速传送的需要。 人们的生活节
奏变快、各种往来频繁，急切需
要一批职业跑腿人和专业跑腿
机构为这些“忙人、懒人”提供
周到细致的、 一对一的个性化
和人性化的服务。“救急帮忙，
分忧解难” ，在商品化的年代，
现代人省去了过去托朋友、找
熟人的人情麻烦。 一致选择了
花钱买方便的新方式， 跑腿行
业已经在国内很多地区成熟，
最常见的一种服务方式就是跑
腿APP。

跑腿公司的成立要求并不
高，不需要专有的设备，也不需
要特别的技术， 一小部分的资
金， 很少的人就能开展业务。所
以，往往成为大学生或下岗工人
“创业”的首选。各类跑腿公司也
如雨后春笋般迅速发展，遍地开
花。同时，也正因为起点低、资金
少、营销能力差、部分地区市场
不完善、法律意识薄弱等“硬伤”
致跑腿公司整个行业哀鸿遍野，
随便搜一下， 就是不断的倒闭、
消失、失踪、艰难等报道，如当初
风靡一时的“伙计”、“黑马”……
都一一不再，杭州的“五代”跑腿
公司老板还因为帮人代买票而
被拘留。

工商局：查无地址，行为异常

●互动

记者：为何公司地址与注册地址不符？
梁某：当初来长沙创业时，资金困难，没办法租办公室，就花了

2000元请房屋中介公司帮忙注册公司。后来有了办公场地，也没有变
更登记，这就是导致工商局查不到公司的原因。

记者：收费后，为何不提供服务，也不退费？
梁某：不是不提供服务，“飞毛腿跑腿”APP目前使用客户少，交费

的会员相对较多，APP平台的业务满足不了部分会员的需求，故存在部
分会员要求退款的现象。再加上公司员工少，没有专门的客服人员，公
司与会员沟通不畅，导致部分会员与公司矛盾加剧。

据了解，湖南恒硕科技有限公司目前的办公地址在保利麓谷林语
F区2栋1301房。记者随梁某进入办公现场发现，5男2女共7名大学生在
这里从事软件开发，室内设施简陋，一人一张办公桌和电脑，大热天没
有空调。梁某告诉记者：“我们是一家小公司，目前还处于创业阶段，非
常艰难。通过这一事件之后，我们今后将加强与客服沟通，并提供优质
服务。”

麓谷工商所要求湖南恒硕科技有限公司注册真实办公地址，并退
还消费者会费。目前，该公司正积极退款。

警方：暂未发现诈骗行为

●对话 “僧多粥少”，注册会员接不到单？

●连线 跑腿行业已经成熟


