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星巴克刚刚宣布将关闭旗下全部379家茶店

长沙新派茶馆想开成中国的“星巴克”
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反差

“我们希望能够把茶融入
到现代生活中，通过工艺的传
承和革新，使现代茶系列更符
合现代人的消费时尚，给予消
费者一种先进时尚的喝茶文
化体验，符合新一代的生活态
度，让茶饮店成为人们除工作
场所和生活居所之外的‘第三
生活空间’。”韩威表示。

据他介绍，除了入驻商业
综合体和年轻消费者相对集
中的街区，未来他还计划将分
店开进写字楼，并在店内配备
打印机、 投影机等相关设备，
为前来消费的茶客们提供更
好的办公、开会或者是独立休
闲的场所。

近年来，新派的休闲咖啡
馆替代传统的中西餐厅，迅速
成为年轻消费者们休闲消费
的首选场所。这些咖啡馆的集
中特点便是，为前来消费的顾
客提供舒适的办公、 阅读环
境， 不仅配备了wifi和插座，
甚至还提供台式电脑和书籍。
如漫咖啡、Costa，甚至是做着
老本行生意的星巴克等等咖
啡馆均迅速扩张，门店数大量
增加，成为每个商业体在招商
时必不可少的座上宾。

上述茶叶经销商就表示，
因为自己拥有茶园，茶叶除零
售批发外，还销往市内部分茶
馆，“不过，今年以来，开始有
前来洽谈长期合作的年轻人，
他们计划嫁接咖啡、奶茶的销
售经营方式，尝试打造自有的
新派茶饮品牌。”他认为，如果
操作得当，也不缺乏成长一批
中小品牌的可能性，“这比餐
馆，甚至是烧烤培养品牌可能
更加容易。”

新鲜概念也需要适宜土壤

古语有云，橘生淮南则为橘，生
于淮北则为枳，叶徒相似，其实味不
同。伴随着中西方文化的不断交融，
咖啡作为外来饮品， 逐渐被我国年
轻一代的消费者所接受。 而加入了
果味、 奶味、 咖啡等多种元素的茶
饮，也逐渐受到了西方市场的认可。
不过，做饮品和轻食，长期以来累积
的文化差异和饮食习惯不可忽视。
这其实，与标准化作业的肯德基、必
胜客，到了中国也会推出烤鸭、小龙
虾口味的披萨同理可得。

味觉是记忆持久度最高的感官
力之一。外来品牌和产品的本土化，
在餐饮界体现得更加突出。 即使是
同样吃辣的四川和长沙， 火锅底料
和菜品也面临着本地化调整和改
良。

星巴克做茶馆， 应该并不如中
国人做茶馆“里手”。这正如国内如
此多大型强势的咖啡品牌中， 鲜见
土生土长的中国品牌。 一个合适的
商业理念、计划，一个新鲜的概念，
在不同的市场上进行尝试， 或许就
会得到不同的结果。

概念， 不能光拼新鲜， 它的成
长，当然也需要适应的土壤。

星巴克茶馆梦碎
6.2亿美元收购打水漂

2012年，打出“像经营咖啡一样
经营茶”口号的星巴克，以6.2亿美元
的高价收购了总部在亚特兰大的茶
业零售商Teavana。彼时，这一动作
引发了广泛讨论， 茶叶也因此备受
关注。

此后，这一“屡战未败”的咖啡
大亨开始了对Teavana的再创造。改
造后的Teavana， 不再仅出售茶叶，
而开始尝试茶饮与轻食结合经营的
“Teavana�Fine�Teas�+Tea�Bar”茶馆。
彼时，星巴克便一早提出了打造“第
三空间”的概念。不过，从该公司最
新公布的第三季财报看来， 这个咖
啡大亨的茶馆梦似乎已经破碎。

即便如此， 似乎也没能阻挡长
沙正在兴起的“第三空间”茶馆梦。
尽管星巴克将关闭379家Teavana的
最终原因归结为实体零售的衰退，
但这似乎并非最关键的原因。

一业内人士对三湘都市报分析
认为， 西方人对茶的喜爱和适应程
度远不及咖啡， 这与国人对茶叶天
然的亲近感如出一辙，在国内市场，
新派茶馆可能在未来对咖啡馆形成
冲击， 这主要还是由于消费者对饮
品的接受度有关，“第三空间里，除
了环境能够让消费者放松外， 喝进
口里的东西是否舒适和适应， 也是
核心问题， 这是茶馆的核心竞争
力。”

7月的最后一个周一，全
球最大的咖啡连锁店星巴克
宣布， 将关闭旗下全部379
家Teavana（茶瓦纳）茶店。
这一举动，距离Teavana品
牌两款茶饮品在国内星巴克
亮相售卖还不足一年。 有业
内人士评价， 这或许意味着
近年来并不专注于卖咖啡的
星巴克打算在美国卖茶的生
意落了空。

尽管咖啡大亨的茶饮梦
碎， 但这似乎并不妨碍娱乐
时尚之都长沙近两年来新派
茶馆的兴起。 与咖啡馆无异
的格调装修， 与奶茶相似的
高颜值包装， 配合时下最流
行的软欧包、 巧克力……这
种为古老的茶文化换上年轻
新包装的售卖方式， 是否能
够如预期般的受到市场的认
可？ ■记者 朱蓉

记者手记

“过去总觉得花式包装
是奶茶、咖啡的专属，没想到
清茶也能这样喝。”8月4日，
家住城南的曾小姐特意从纽
沙Mall一新派中式茶饮馆打
包了两杯黑茶， 说要带给朋
友尝一尝。 她打包的两杯茶
并不算便宜， 合计订单价格
超过40元， 可与当下最流行
的水果茶、奶茶的售价比肩。
不过，她却表示，是当做饮料
买的， 并不觉得这价格难以
接受。

随着奶茶、水果茶、糖水
等软饮店的兴起， 一直以来，
都被打上老气横秋标签的中
式茶馆也开始有了新变化。

在华远FACE�MORE的
临街门面， 一家名叫未失，以
售卖手冲茶为主的新派茶饮

店就采用了较为流行的咖啡
馆格调装修，不仅售卖如安化
黑茶、云南普洱、白茶等传统
茶饮，还搭配了巧克力、软欧
包等时下流行的茶点。有意思
的是，这些手冲茶经过滤后并
非被装进了玻璃杯，而是被用
与奶茶包装无异的纸杯进行
盛装。一位42岁的男性消费者
就表示，“这么喝茶，还是第一
次。”

“黑茶是湖南近年来较
受欢迎的传统茶， 可以解油
腻， 适合消费者作为餐后茶
饮，还挺受欢迎。”该店店员
表示，目前除黑茶外，还有如
金毛猴等传统茶受到消费者
欢迎。

记者注意到， 与水果茶、
奶茶热衷于使用茶包进行冲

调不同，手冲茶店一般采用原
叶茶叶手冲现泡的方式进行，
与传统茶馆相比，在交付给消
费者前，多了一道过滤茶叶的
工序。

以更加年轻的姿态出现
的传统茶饮，正在长沙快速发
展和扩张。 据不完全统计，目
前， 长沙拥有手冲茶馆近十
家，这其中，也不乏以品牌连
锁经营的形式进行快速扩张
的本土品牌。

未失餐饮品牌管理有限
公司总经理韩威就表示，进行
新派手冲茶的尝试，是为了在
发展传统茶饮的同时，尝试改
变消费者的饮茶习惯，让现代
茶系列能够更符合现代人的
消费时尚观念，“想做茶饮界
的‘星巴克’。”

清茶装进高纸杯引热销

随着软饮产业的兴起，奶
茶市场竞争也在不断加大。一
个有意思的现象是，为了体现
自身产品的差异化，也有商家
开始尝试用传统中式茶来代
替常用的锡兰红茶、乌龙茶茶
底，从而使得自己的菜单更有
新意。

在通程喜乐汇4楼一家
叫只味茶的奶茶菜单上，花
式茶饮中， 有茉莉绿茶等茶
底可供消费者自由搭配选
择， 如在基地茶中加入如奶
油、奶或者水果等。此外，不
常出现在奶茶店菜单上的，
如西湖龙井、六安瓜片、滇红
工夫和武夷岩茶等多款传统

原味茶也同时在售， 价格则
在每杯22元至24元之间。记
者了解到，如果选择堂食，商
家则会提供简易茶具和免费
续杯的热水。

坐在开放的空间内，使
用商家提供的简易茶具自泡
自喝， 对众多已经习惯了传
统茶馆的中老年消费者而
言， 或许是一件不可想象的
事情。不过，商家的这种创新
尝试， 似乎得到了年轻消费
者的认可。

美团用户“虫虫要表白”
在他的消费记录下评价称，
“吧台有茶具、茶叶和各种添
加的原材料，感觉比较放心，

服务员讲解了几种茶之间的
区别。”而点了原味茶的“玉
壶小姐” 则晒出了店家提供
的堂食简易茶具并评价“提
供茶壶，自己加水，适合不爱
奶茶也不喜欢喝甜饮料的
人。”

“在过去， 喝茶被看做是
一件挺老派的事， 但其实，近
年来随着观念的更新和茶叶
知识的普及，已经越来越被更
多年轻的消费者所接受。”一
位茶叶经销商就表示，商家现
在所尝试的，是在饮茶空间和
形式上的创新，希望以这种方
式赋予这种历史悠久的饮料
以新的活力。

传统茶饮写进奶茶菜单

茶馆着力打造第三空间

一些注重环境和格调的新派茶馆尝试打造成为除工作场所和生活居所之外的“第三生活空间”。


