
企业回应

8月3日，两名骑着共享单车的女士行进在北京长安街上（手机拍摄）。 新华社 图
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“赤橙黄绿青蓝紫”， 有人开玩笑
说，共享单车的颜色基本全了，现在想
入局共享单车，恐怕颜色不太够用了。
共享单车市场多久会进入饱和期？

据交通运输部不完全统计，截
至今年7月，全国共有共享单车运营
企业近70家， 累计投放车辆超过
1600万辆， 注册人数超过1.3亿人
次，累计服务超过15亿人次。

指导意见明确， 引导有序投放
车辆。根据城市特点、发展实际等因
素研究建立车辆投放机制。

上海自行车行业协会郭建荣
说，根据调查测试，用公共自行车满
足市民上下班的需求， 比例大约是
50个人一辆车，过多了就可能泛滥。
按照这个比例， 以上海2500万人口
估算，50万辆自行车基本能满足，而
目前上海的共享单车已经突破100
万台，有11家单车企业在运营。

ofo联合创始人张巳丁则认为，
城市投放车辆并不是达到100万辆
或1000万辆就算饱和了， 数量永远
随着人们的日常代步需求而变化。

“从数据来看， 北上广深等一线
城市体量相对一致， 成都、 天津、昆
明、厦门等二线城市也较相似。”张巳
丁说，目前平台把城市划分为一个个
网格进行管理，按网格内车辆流动效
率、报修频率、使用频率等多项指标
进行调整、调度，以此逐步动态平衡。

褚大建说， 共享单车投放与资
本的跑马圈地有关。 平台企业早晚
潮汐式投放车辆，在地铁站、商务楼
前造成占地拥堵， 这是企业在运营
中出现的问题。 平台企业要将投放
数据与政府部门进行信息沟通，政
府要出面引导市场， 对投放数量的
控制要因城而异。 ■据新华社

“共享单车新政”正式上路 首次明确共享单车属“城市绿色交通”

12岁以下禁骑，鼓励免押金租赁
共 享 单 车

是共享经济催
生的新业态。交
通运输部等10
部门3日联合发
布《关于鼓励和
规范互联网租
赁自行车发展
的指导意见》，
在引导有序投
放车辆、推进城
市自行车道建
设、单车停放维
护管理、押金安
全等方面提出
了方向性要求，
以服务公众便
利出行。

共享单车给公众出行
带来了很大便利，同时也带
来了乱停放等城市管理问
题。这些问题谁来管？

指导意见首次明确，共
享单车是城市绿色交通系
统的组成部分。坚持属地管
理，城市人民政府是共享单
车管理的责任主体，充分发
挥自主权和创造性，因地制
宜、因城施策，探索符合本
地实际的发展模式。

交通运输部新闻发言
人吴春耕介绍，在规范运营
服务方面，指导意见提出对
用户注册实行实名制管理
并签订服务协议，建立投诉
处理机制，为用户购买人身
意外伤害险，禁止向未满12
岁的儿童提供服务，共享单
车企业要落实车辆停放管
理的责任。各地要加强对共

享单车停放的监督，明确相
关主管部门的执法职责；对
乱停乱放问题严重、线下运
营服务不力、经提醒仍不采
取有效措施的运营企业，应
公开通报相关问题，限制其
投放。

“共享单车骑一次就收
一元钱， 除非资本继续烧
钱，否则很多企业缺乏维护
的动力。” 北京骑骑智享科
技有限公司的CEO曹健说，
企业要进行科技创新，用科
技规范用户的行为，最终实
现用户的自主管理。

摩拜单车政府事务总监
邢林说， 以摩拜为例，500万
辆单车一辆辆进行人工搬运
是不可能的， 必须用人工智
能平台进行调度。 用电子围
栏等科技手段， 培育用户停
车的良好习惯， 守规矩的用

户可能获得优惠券奖励，违
规停放的则扣除信用分。

公众交付的押金安全
谁来管？

一些运营企业目前正
在探索采取信用积分等免
押金方式提供服务，为约束
用户行为提供了新的路径。
指导意见提出，鼓励采取免
押金方式提供租赁服务。

吴春耕表示，这有助于
从源头解决用户资金安全
问题。鉴于当前通过收取押
金来约束用户行为具有一
定的现实需要，指导意见对
用户押金、预付资金专用账
户设立及专款专用、接受监
管等内容作出了原则性要
求。未来，要加快实现“即租
即押、即退即还”等模式，尽
可能减少押金资金规模，防
止形成资金池。

“车道不够宽， 经常被
夹在缝隙里，有时骑着骑着
就没有自行车道了，要么跟
行人挤、要么跟机动车抢道
走。” 宇恒可持续交通研究
中心主任王江燕经常用单
车搭配地铁上下班，体会到
了骑车的痛点，城市自行车
道的规划建设方面有欠缺。

北京城市规划设计研究
院高级工程师盖春英说，城市
的道路都应该规划自行车道，
但是真正成网的自行车道太

少了，断头的地方太多了。
交通运输部科学研究院

城市交通中心战略规划师尹
志芳说， 自行车受机动车干
扰的现象越来越严重， 自行
车道被挤占的现象普遍，骑
车人的安全得不到保障。

指导意见提出，要完善
自行车交通网络，合理布局
慢行交通网络和自行车停
车设施，积极推进自行车道
建设。同济大学教授褚大建
说，指导意见明确了共享单

车的定位，提出建设完善自
行车交通网络，这是政府履
行管理职责的一大亮点。

“遇到公交车停靠站，
要让自行车从公交站内侧
绕行，而不是和公交车停靠
发生冲突。”王江燕说，目前
很多街道都是为机动车设
计的，现在要为自行车道改
进。把城市自行车需要的主
要骑行点连起来，让自行车
无论在大马路还是背街小
巷，都能畅行。

谁来管？
政府是共享单车管理责任主体

怎么骑？
建设完善自行车交通网络

投多少？
根据城市特点
建车辆投放机制

交通运输部等10部委联合
发《指导意见》后，共享单车行
业的两大巨头———ofo小黄车
和摩拜单车， 都在第一时间对
发布的新政作出了回应。

“在行业发展的关键时期，
《指导意见》 紧贴国家战略、以
服务为本、以市场为导向，为行
业指明了方向， 体现了主管部
门的担当、 开放和包容，ofo小
黄车深受鼓舞， 将以《指导意
见》为蓝本，积极配合各级主管
部门， 推动各项政策和措施的
落地。”ofo小黄车相关负责人
表示。

“《指导意见》充分体现了政
府管理部门开放、包容和鼓励的
态度，对共享单车行业的健康有
序成长将发挥积极引导作用，摩
拜单车对此表示欢迎和支持。”摩
拜单车相关负责人回应。

实际上， 作为共享单车行
业的两家领军企业，ofo小黄车
和摩拜单车都非常注重科技与
商业创新，在新政出台之前，它
们的很多做法就已经符合了相
关要求， 发挥了行业的示范引
领作用。

比如，《指导意见》提出，要
充分利用车辆卫星定位、 大数
据等信息技术加强对所属车辆
的经营管理， 提高服务水平。
“每一辆摩拜单车都配备了智
能锁， 内置卫星定位芯片及新
一代移动物联网芯片， 单车实
时联网， 时刻掌握车辆位置和
运营状态。借助物联网、大数据
和人工智能技术， 我们在行业
内率先实现精细管理、 智能调
度、全民运维。”摩拜单车相关
负责人介绍。

《指导意见》提出要加强用
户资金安全监管， 鼓励运营企
业采用免押金， 已收取押金或
者预付资金的， 要设立专用账
户，专款专用，完善退还制度，
接受交通、 金融等主管部门监
管。“对用户押金， 我们采取的
是银行托管而非监管模式，最
大限度确保了用户押金安全，
并且在多个城市开通了信用免
押金服务。”ofo小黄车相关负
责人说。

而在《指导意见》要求的加
快信用记录建设、 建立企业和
用户信用基础数据库以及规范
用户停车行为等方面，ofo小黄
车和摩拜单车实际上都建立了
信用体系，ofo小黄车已经在试
点“正面清单+负面清单”的电
子围栏管理模式， 摩拜单车则
是研发和落地了“智能停车
点”。 ■记者 潘显璇

积极配合主管部门
推动政策措施落地


