
2017.8.1��星期二 编辑 曾梓民 图编 言琼 美编 叶海琳E03 消费经

关注三湘都市报微信
看E报。

“机器人理财”，是虚拟机器
人基于客户自身的理财需求，通
过算法和产品来完成以往人工提
供的理财顾问服务。 用户无需掌
握太多市场和金融产品知识就可
以使用该服务。

虚拟机器人正为金融领域创
新带来一场革命，掀起进军智能投
顾的热潮。 继机器人在生产车间、
餐厅上菜、家庭保姆、新闻写稿等
方面开始替代人工之后，未来理财
师的地位也可能受到冲击。

花旗集团今年发布的报告指
出，在未来十年时间里，智能投顾
总资产将会呈现出指数级增长的
势头，总额将达到5万亿美元。

机器人理财最早兴起于美
国，后逐步被主流市场所认可。早
年美国的嘉信理财就是抓住这一
关键趋势，降低投资理财门槛，将
自己打造成了美国个人金融服务
第一品牌。此外，该领域目前还诞
生了Betterment、Wealthfront等互
联网独角兽企业。

在国内，此前已有多家平台推
出类似服务， 包括钱景私人理财、
蓝海财富、弥财、好投顾、聚爱财
Plus等。 而记账理财平台挖财网此
前也已进入这一领域，挖财网平台
今年全年累积交易额达数百亿。

机器人理财的优势在于，随
着用户的不断增多， 机器人理财
的成本会趋近于零， 而对于理财
师而言， 客户的增多就意味着成
本的增加。

机器人理财不需要实体经营
场所， 可以摈弃大量线下理财师
团队。 尽管目前机器人理财还难
以撼动理财师的地位， 但机器人
理财的潮流已不可阻挡。

有分析人士认为，在未来相当
长的一段时间内，机器人理财与理
财师将会共存。而长远看，随着机
器人理财的不断进步，理财师或将
面临地位不保的局面，“理财师”这
一职业也可能将不复存在。

■来源：人民日报、腾讯科技

机器人大举“杀”进理财领域
理财师的饭碗还保得住吗

做风险测试时，人工智能
技术结合投资人之前的投资
经历，能相对准确“画”出他的
风险偏好和投资习惯。

北京某国企员工武凌有多年
投资经验， 接触过不少理财平台。
最近他听说支付宝里的理财平台
蚂蚁聚宝升级到蚂蚁财富，就下载
了新的APP，想看看跟原来有什么
不同。

点开APP，首先看到的是风险
测试。“这样比较有意思。”武凌说，
每个人风险偏好不一样，理财习惯
也不同，做了风险测试后，就能知
道什么样的理财产品最适合，推送
的理财产品应该也会更有针对性。

填写完工作性质、 收入状况、
理财经验等12项信息后，蚂蚁财富
生成一份个人风测评估报告，能大
致刻画投资人的风险承受能力以
及推荐的理财方式。 再打开时，个
性化推荐的理财产品就出现了。

武凌认为，不同的人看到的产
品不一样。在他们家，他平时理财
经验多一些， 买过股票和基金，所
以他在主页里看到的是一些风险
较高的产品， 还有资产配置建议。
但是他的妻子理财经验较少，给她
推荐的产品就是货币基金和债券
基金，还提醒“新手更适合做基金
定投”。理财建议各不相同，APP首
页“千人千面”。

“推荐的理财产品不同，这是
基于深度学习算法测算出来的。”
蚂蚁财富人工智能项目负责人余
鹏说，以前了解客户时，让客户自
己答卷，完成风险测评，再看这个
客户以前购买过什么产品、对哪些
产品感兴趣，形成对客户的综合判
断。 而现在利用人工智能技术，可
以通过投资人过去大量的真实行
为刻画出每个人的风险“画像”，运
用投资心理学、行为金融学等理论
对客户进行综合判断，再与不同的
理财产品相匹配，并根据市场动态
变化对资产配置提供调整建议，这
样会更准确。

“机器有时候比你自己更了解
你。”余鹏说，之前有些投资者在风
险测评时， 往往是跟着感觉走，不
一定能真实反映每个人的状态。比
如， 你觉得自己风险承受能力高，
但是一遇到市场波动就跑掉，说明
你并不是风险偏好型的。如果通过
人工智能， 结合你之前的投资经
历，就能相对准确判断出你的风险
偏好和投资习惯。

正因为把合适的产品推荐给
了合适的人，投资人看到产品后选
择购买这款产品的概率开始提升，
个性化推送资讯也更精准地送达
对它感兴趣的人。

未来的财富顾问既能帮助客户提升
投资能力，又可提升智能解读资讯、研究
报告和事件的能力。

人工智能技术渗入百姓的理财生活，
但也只是刚起步，未来有多智能，还得看
人工智能技术如何发展、可供选择的理财
产品种类是否丰富。

今后我们的理财生活是什么样？百度
副总裁张旭阳介绍，将来会在一个更广的
维度为用户服务， 描绘他的投资偏好，为
他进行理财产品的智能适配、 动态跟踪，
调整理财组合建议，人工智能技术下提供
的投资管理服务会更加平等、透明、便捷。

“机器不会疲倦，对风险的监控是每
时每刻的。”张旭阳说，好的理财师很少，
表现不是很稳定，普通投资人大多也没有
自己专属的理财师。 引入人工智能后，机
器理财师能服务更多投资者。他们还在研
究智能定投，希望通过智能定投给投资者
更好的建议，从而把握买入基金的时点和
比例，提升投资回报。

人工智能还能进入哪些新的金融领

域？余鹏说，在风险管理、用户画像、智能
客服等方面， 人工智能都会有不错的表
现。人工智能通过分析大量数据，能对更
复杂的风险规律进行建模和计算。 现在
网商银行运用人工智能技术制定风控模
型和规则，控制风险，放款做到无人工干
预、 机器自动运行，600多万家小微企业
已在网商银行获得累计超过1万亿元的
信用贷款。 智能客服可以回答投资人的
提问，解读行情走势，帮助挑选产品等。
未来的财富顾问，既帮助客户从投前、投
中、 投后的投资全生命周期中提升自己
的投资能力、树立更好的投资理念，提升
资产端的分析能力，包括智能解读资讯、
研究报告、事件等。

当然，人工智能技术在理财上能有多
大作用，也要看金融市场发展情况。业内
专家介绍， 人工智能进行资产配置时，需
要丰富的基础资产，包括国内的现金类、A
股、黄金、国内外高收益债券等。如果资产
类别不足，产品投资范围不广，也很难发
挥出大数据优势。

机器人要抢理财师饭碗？

机器理财师能做什么

理财建议
“千人千面”
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