
观察

业内人士介绍，其实早在
十年前市面上就出现过一种
老式的自助洗车机器，只是在
移动互联网科技尚未普及之
时， 老式洗车机只能投币支
付，且用户体验也远没现在这
般美好，所以小范围流行一时
又慢慢消失了。 在吴小雄看
来，十年前的老式洗车机之所
以会消亡，还有一个重要的原
因，就是那时10元洗车、8元洗
车的人工洗车店还大量存在，
“价格优势并不明显”。

对于当下流行的共享洗
车， 吴小雄非常看好，“从营业
起，我们的现金流就一直是正
的”。他向记者介绍，目前已有
风投联系过他们，但因为没计
划通过烧钱、补贴来实现扩张，
所以在接受风投时会保持谨
慎态度。他认为：“合适的场地、
政策的支持是目前发展突破
的关键。”

不过，对于“共享洗车”模
式的发展前景，也有质疑的声
音。“无人值守洗车机确实可通
过低价吸引客户，也可降低人
工成本，但洗车的主要成本是
场地、 水和废水处理， 在合规
化、规模化运营后，必然需解决
场地、废水处理等问题，那时自
助洗车机的运营成本或许就
不会低于路边洗车店。”业内人
士分析道。

无论哪种商业模式， 最终
要在盈利的前提下还能获得
源源不断的用户才是王道，这
也是该种模式是否可持续发
展的关键指标。当下风头正劲
的共享洗车是在火爆之后步
入沉寂，还是大浪淘沙中始见
真金，同样可由此来检验。
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合并了赶集易洗车的呱呱洗
车在2015年年底的长沙还上演着
订单爆棚的盛况， 如今却难觅踪
迹。7月28日（正常上班时间内），
记者在长沙市区多个地段使用呱
呱洗车APP下单， 发现系统均显
示“订单已满”；直接下单未成功，
记者又尝试预约订单， 这时系统
又都显示“暂时未开通服务”。值
得注意的是， 记者在2016年也曾
尝试在上述地段预约订单， 均显
示能正常预约， 但现在同样的位
置却无法正常预约， 难道呱呱洗
车现在已停运？

“因为缺少洗车技师，所以关
闭了服务。”前呱呱洗车长沙分公
司市场部经理夏厚武告诉记者，
自呱呱洗车被58合并后， 在长沙
的服务范围就大大缩小了。 夏厚
武介绍， 合并后不仅流失了很多
洗车技师，今年春节后，管理层也
走了一拨，他也在那个时候离职。

记者了解到，58到家成为呱
呱洗车的投资人后， 就在其APP
上添加了呱呱洗车的业务链接，
车主不仅可通过呱呱洗车APP预
约洗车， 同时也可在58到家APP
上预约洗车， 洗车技师都是同一

个团队。有了58到家投资后，其业
务为何不是扩张，反而缩小了呢？

“上门洗车不烧钱、不补贴就
没法正常运行下去， 至少在湖南
是这样的。”夏厚武分析，一方面
上门洗车在价格上并没什么优
势， 而且消费者对上门洗车所带
来的便利度也并没那么在乎，洗
车质量也因人而异；另一方面，上
门服务难招聘到足够数量和质量
的洗车技师， 这是因为移动式的
洗车更累， 但工资却并不是那么
高。 此前记者接触的几名呱呱洗
车工也反映，相比洗车本身，他们
更愿意多卖些洗车券， 因为洗车
不仅累，而且收入水平很难突破。
一些洗车技师就是因为收入不高
而退出了。

夏厚武还透露， 呱呱洗车被
58收购后， 上门洗车这项业务就
只象征性地存在着，“挂个虚名而
已”。另据了解，总部设在长沙的
大象洗车， 现在也已关闭了长沙
地区的服务。“只在江苏还有服
务。” 大象洗车前员工王笠君介
绍。此外，嘀嗒洗车、车8、e洗车、
我爱洗车、 功夫洗车等大量上门
洗车平台都已先后关闭服务。

上门洗车变“鸡毛”，共享洗车来搅局
长沙已有上百自助洗车网点 这种价格大大低于人工洗车店的共享模式能火吗

当风风火火的上门洗车陷入沉静，众多靠烧钱、补贴
撑场面的上门洗车平台只剩下“一地鸡毛” 时，“共享洗
车”又大张旗鼓地来了。近日，三湘都市报记者走访了解
到，目前长沙大量上门洗车平台已关闭服务，而打着共享
概念的自助洗车网点却大为扩张，其中包括非洗不可、荣
事达、洗车匠、星巴达等诸多品牌。

靠成本优势、 分享思维以及互联网科技支撑的共享
洗车，是将冲出重围、杀出血路最终稳定成长，还是会赴
上门洗车后路，在经历火爆之后步入沉寂？

■记者 胡锐 实习生 梁婷婷

这边上门洗车，颓势明显，那
边时下流行的共享洗车却发展得
有声有色。

“这是我第二次来洗车了，蛮
方便的。”7月27日，在长沙市卧龙
湾小区的非洗不可自助洗车网
点， 黄峰开着爱车缓缓驶进洗车
专用车位， 停好车后拿出手机微
信扫码、支付，然后熟练地操作起
跟前这台自助洗车机来。 清水冲
洗-打泡沫-擦洗-清水冲洗-清
理车内-擦干车身， 全过程约20
分钟， 原本一台脏兮兮的车子一
下变得锃亮。

相比一般在人工洗车店花30
元洗一次车，黄峰在这里只花7元
就搞定了。“自助洗车按时收费，7
元可以使用12分钟。” 黄峰介绍，
因为在擦洗车身与内饰的时候可
以暂停机器， 每次暂停时间不超
过10分钟即可不用计费。

“如果需要吸尘、 车内消毒，
还可以选择9元的洗车套餐， 使用
时间是18分钟。” 非洗不可自助洗
车品牌长沙运营公司———长沙撸
起袖子汽车服务有限公司总经理

吴小雄介绍，他们的第一家洗车网
点设在湖南涉外经济学院南门对
面，于2016年10月底试运营，没过
几天订单就爆棚，“尤其是在春节
前夕，来洗车的人都排起了长队。”

吴小雄介绍， 涉外附近的网
点取得了不错的运营效果后，他
们又于今年2月份先后在岳麓区
增设了2个自助洗车网点，三四月
份正式开业。 目前他们在长沙投
运的网点已增至8个，每个网点最
多4台洗车设备，最少的也有2台，
“还有2个网点正在上线中”。长沙
撸起袖子汽车服务有限公司副总
经理吴志城介绍， 目前公司已服
务了9000多人，订单将近3万，并
计划在今年将网点数增加至100
个，共投运约300台洗车机器。

其实今年以来， 在长沙除了
吴小雄运营的非洗不可自助洗车
品牌外，车海洋、洗车匠、云塞恩
洗车、 优客昆仑等诸多共享洗车
品牌也开始涌现， 吴小雄估算：
“目前长沙大概有100个共享洗
车网点， 共投运了约300台洗车
机器。”

【沉寂】
大量平台关闭服务，上门洗车已变“一地鸡毛”

【火热】
共享洗车兴起，长沙已有上百网点

据介绍， 还有一些共享
洗车品牌， 在支付上只能选
择预付方式， 即先办理预付
卡才能消费洗车， 这让人担

心其“有圈钱之嫌”。还有一
些自助洗车机器相对比较简
单，可能会有一定成本优势，
但用户体验也大打折扣。

共享洗车到底如何洗 能火吗？抓住用户
还能赚钱是王道

体验

目前在长沙投运的多个
自助洗车品牌，虽然都打“共
享”的概念，但运营方式各有

不同。“共享洗车” 如何洗？近
日，三湘都市报记者对各品牌
的共享洗车服务进行了体验。

云塞恩洗车

收费：只有一种套餐模式可选，即8元/次，每次12分钟。
支付：可微信扫码、办会员卡刷卡支付。
设备、功能：提供一般洗车外，还可吸尘，暂无消毒功能；

水管没有安装吊臂；清水和泡沫是使用同一水枪喷出，消费者
可通过控制机器面板上的按键来决定是出清水或泡沫； 暂无
APP；现场有服务电话。

体验效果：因没有吊臂，移动水枪时相对费力些；同一水
枪在转换清水和泡沫时有延时，容易造成泡沫或水源的浪费；
不能满足车内消毒的要求； 不能实现导航、APP预约及实时查
看空闲的机器。

非洗不可

收费： 有3元、7元、9元的套餐可选， 分别可洗4分钟、12分
钟、18分钟。

支付：可微信扫码、办预付卡刷卡、APP支付（支持支付宝）。
设备、功能：水管安装了吊臂；清水枪和泡沫枪分开使用，使

用时通过机器面板上的按键选择；不仅可实现一般洗车功能，还
有吸尘、臭氧消毒功能；独立的APP平台，可提供导航、预约等服
务；现场如有机器故障问题，可拨打服务电话，后台可提供远程
处理订单等服务，必要时也可派工作人员现场处理。

体验效果：移动水枪时可借助吊臂，使用起来相对轻松自
如；转换清水和泡沫时，不容易造成浪费；可为车内消毒，功能
较为齐全。

优客昆仑

收费：10元/次。
支付方式：微信、办会员卡刷卡支付。
设备、功能：属于自动洗车设备，外观清洗无需人力，车内

清洗配有工作人员。
体验效果：洗车不用自己动手；收费比自助洗车高，比一

般人工洗车店低；洗车更快。

7月22日，长沙卧龙湾小区自助洗车网点，市民在洗车。 记者 胡锐 摄
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