
【事件】
米旗整体撤出湖南市场

7月10日10时，在华创国
际广场负一层， 刚开始一天
营业的米旗专卖店便迎来了
几位前来挑选商品的顾客。
记者在此停留的15分钟内，
陆续有市民前来选购， 生意
还挺不错。

不过，在该店右侧，一份
《致米旗会员》的通知尤为显
眼。据该通知显示，因改变经
营策略等原因， 湖南米旗食
品有限公司将于近期陆续关
闭米旗专卖店并为消费者办
理退卡手续。

“米旗不会在湖南开
了，”面对品牌整体退出湖南
市场，米旗华创店店长透露，
导致米旗退出湖南市场的最
直接原因为作为销售支柱的
米旗湘雅医院店承包到期，
却未能如愿拿到接下来的经
营权。

“米旗湘雅店日营业额
高达数万元， 是品牌的主要
盈利来源，” 该店长表示，目
前仍在营业的4家门店营业
额不足以支撑各店员工及办
公室三十余人的开支成本，
品牌在湖南生意年亏损额高
达400余万元。

截至记者发稿时， 并未
得到湖南米旗公司相关工作
人员的官方回应。 而该品牌
客服则表示， 撤出湖南是公
司高层的决定， 具体原因并
不清楚。

【行业】
休闲甜品市场现分层

自从一年多前关闭了五
一商圈门店， 米旗饼屋似乎
已逐渐淡出了人们的视线。
此次它收缩全国战线， 整体
撤出湖南， 更让部分忠实顾
客唏嘘不已。

事实上， 这种传统的蛋
糕西饼店， 正在面临着来自
休闲甜品市场的多重挑战。
近两年来，软欧包的盛行，奶
茶、咖啡店的普及，都在一定
程度上挤压了传统西饼糕点
店的市场。

据不完全统计， 仅软欧
包一个品类， 在五一商圈便
已开出了五六家门店。 而目
前， 仍在五一商圈内的老牌
饼屋， 也只剩下平和堂负一
层的面包新语和罗莎旗下的

蛋糕魔法师， 而曾聚集在解放
西路沿线的仟吉、米旗、马里奥
等店则均已撤离， 取而代之的
则是如手感麦夫、 原麦山丘等
软欧包店。

这其中， 单价在十余元至
三十余元之间的欧包为何能在
较短时间内捕获消费者的心？
这可能与95后逐渐改变的甜点
消费观念密不可分。“感觉软欧
包比较健康， 虽然价格相对更
高，但个头大、口味更丰富。”一
位受访的长沙市民表示。 另一
位消费者毫不讳言地表示，传
统饼屋产品缺乏创新，“小时候
吃肉松面包觉得美味， 现十多
年过去了， 还是只有肉松面包
可以选择就没意思了。”

【趋势】
传统糕点市场被挤压
转型成必然

采访中， 米旗华创店店长
透露，米旗华创店撤离后，将由
罗莎蛋糕取代。

记者也注意到， 在诸多传
统品牌糕点店中， 罗莎从数年
前便开始布局相对高端的子品
牌“蛋糕魔法师”，搭配经营现
烤面包和手工饮料， 算得上是
传统饼屋尝试转型升级较为成
功的品牌。产品构成上，除烤面
包外， 也开始推出软欧包等新
品， 以迎合市场正在不断变化
的口味。

一位烘焙业内人士向记者
透露， 软欧包店多数为现烤现
卖， 虽然传统西饼店也会给消
费者“现烤现卖”的感觉，其实
是中央厨房的现成面饼配送，
只需要在店内烘焙， 并不属于
真正意义上的现烤现卖，“这种
经营形式在越来越讲究健康概
念的当下，将要被淘汰。”

她告诉记者， 除了软欧包
外， 一些精致甜品店的出现对
传统饼屋也带来冲击，“价格已
不再是决定性因素， 消费者更
在乎蛋糕的口味如何， 是否物
有所值。”

在各大购物中心的招商过
程中， 作为软饮搭配而引入的
传统蛋糕饼屋已非首选。 记者
发现， 商家更青睐于品牌定位
鲜明，产品更有特色的甜品、糕
点卖家。如，在湘江世纪城附近
做出名气的一家法式甜品店，
便于日前入驻了长沙海信广
场。虽然甜品单价在30元，甚至
更高， 但仍有不少消费者慕名
前往。
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7月3日， 中国福利彩票七乐彩
第2017076期开奖，当期开出基本号
码为07、11、19、20、26、27、29， 特别
号码为08。 全国共中出一等奖2注，
单注奖金66万余元。 来自我省长沙
市望城区五银路第43018009号站点
的彩民幸运中得一等奖1注。

7月5日， 大奖得主李先生（化
姓）在朋友的陪同下，现身湖南省福
利彩票发行中心兑奖室领取了这份
幸运大奖。据了解，李先生是位有着
十几年购彩经历的老彩民。 用他自
己的话来说， 就是“一买就是十几
年，每天都要去投注站，每个玩法都
研究一下， 一三五买七乐彩和3D，
二四日买双色球和3D，周六就只买
3D，有空再买几注‘动物总动员’”。
对于福彩电脑票的每一种玩法，李
先生可谓信手拈来。

7月3日， 李先生晚饭后照例到
第43018009号站点坐坐。 由于当晚
是七乐彩开奖日，他开始综合“和值”
“尾号”等一些数据来分析七乐彩开
奖走势图。可是临近第2017076期七
乐彩销售期结束的时间越来越近，
时间紧迫， 李先生只好放弃自选号
码，选择了机选1注试试运气。意外
惊喜就此降临， 李先生第二天去投
注站查询中奖信息时， 发现竟然就
是这注匆忙的机选号码让他收获了
1注66万余元的七乐彩一等奖。

作为老彩民， 李先生这些年来
虽然小奖收获不断， 但中大奖确实
是头一遭。领奖时，李先生开玩笑地
说，“七乐彩一等奖已经中了， 看来
双色球一等奖也离我不远了。”

■左伊 经济信息
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属于他的意外惊喜

李先生的中奖彩票。

长期亏损，知名饼屋米旗撤离湖南
“喜新厌旧”的长沙胃究竟如何满足？

互联网盛行的时代，似
乎人人都喜欢讲情怀。 从褚
时健的橙子到潘石屹的苹果
再到丁磊的猪， 被赋予了名
人情怀色彩的商品， 似乎总
能轻而易举地卖出意想不到
的高价钱。

不过， 这些商品的持久
度究竟如何？ 从火了一阵子
便逐渐销声匿迹的市场看
来， 或许有人愿意为情怀买
一次单，但长久看来，这仍不
是最佳的解决方法。

如米旗一样的传统糕点
店，伴随着85后一代走过了青
春岁月。但这些85后也开始渐

渐发现，十余年来，不仅品牌商
标、包装变化升级很少，就连柜
台里的核心产品也永远是桃
酥、奶油蛋糕与肉松面包。

缺乏创新的产品在面对
更年轻的消费者和日新月异
的消费观念， 显得吸引力有
限。尤其当“老面包”成为情怀
的代名词，更被商家们拿来做
噱头时，也有人发出“没有记
忆中那么好吃”的感慨。

多年来积攒的品牌效应
诚可贵，商家们需要保持不断
创新的心，别让“老面包”只剩
下情怀，最终只得到黯然退场
的尴尬。

记者手记

不少消费者在得知米
旗专卖店即将闭店后，纷纷
选择消费手中的会员卡。在
米旗发布的《会员告知书》
中，记者看到，如果在门店
关闭后仍有余额未能及时

消费，在 12月 31日前 ，消费
者可将个人资料发送至指
定邮箱，相关工作人员将会
在3个工作日内与消费者确
认卡内余额并办理退卡手
续。

米旗会员卡退款期限至年底提醒

别让“老面包”只剩下情怀

7月9日，长沙市民胡先生发现，自己经常去的米旗蛋
糕屋在店铺外的显眼位置摆出了“停业退卡通知”。该告示
宣称，因经营策略调整，米旗专卖店将于近期陆续关闭，请
仍有会员卡余额的消费者在告知期内尽快办理退款。

曾聘请林志玲代言并将分店开进了五一商圈的米旗，
曾是长沙最受欢迎的饼屋之一。近年来，随着西饼屋的升
级换代，软欧包店、奶茶甜品店的异军突起，休闲甜品市场
竞争压力不断增大。

有着“吃货之城”之称的长沙，这种“喜新厌旧”的胃究
竟要如何才能满足？

■记者 朱蓉 实习生 江巧涵 石璇

7月9日下午，米旗华创国际广场店摆出了致会员退卡须知。 实习生 石璇 摄


