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金融资讯

7月7日， 由泰康集团举办的
“尊重生命 全心为您”第一届客户
体验节在北京盛大举行。泰康在线
作为集团全资的互联网保险公司，
在此次体验节中发布了当下互联
网保险领域最前沿的“双闪”智能
服务。

如今，整个保险行业都在积极顺
应新形势、加快运用新技术、大胆探
索新模式，互联网保险已经走上迅猛
发展的快车道。作为互联网保险领域

的先行者，泰康在线把技术应用落到
实处。 此次泰康在线总裁兼CEO王
道南在启动会上发布的“双闪”智能
服务，包括“一键闪购”和“一键闪
赔”。

目前， 泰康在线已经布局商旅、
电商、医疗、健康、金融等八大业态，
连接100多个场景， 推出了200余款
创新产品覆盖互联网场景的保险需
求。

■王志平 潘显璇

7月8日，恰逢“全国保险公众宣
传日”，太平人寿湖南分公司2017年
客户服务节开幕式在长沙市田汉大
剧院盛大举行。 本次活动包含了开
幕式和全国剧目巡演长沙主会场
《疯狂旅行团》 儿童剧演出两大板
块，共有600多名客户及家属应邀参
加。

活动结束后，客户纷纷表示本次
活动举办得很好， 儿童剧寓教于乐，

深受启迪，希望公司以后举办更多此
类活动。太平人寿湖南分公司相关负
责人介绍，本次活动的开展，不仅为
客户打造了卓越的体验平台，同时也
扩大了公司的品牌知名度。在开业十
周年之际，太平人寿湖南分公司感谢
每一位客户的支持和社会各界的认
可，下一个十年，将携手客户共创更
加辉煌灿烂的明天。

■廖卉 周航

三湘抗洪，国寿财险勇担当
———中国人寿财险湖南省分公司全力以赴抗洪救灾纪实

全球经济全方位互联互
通，已然勾画出一幅“海阔天
空”的开放图景，中国的金融
正以前所未有的加速度对外
开放着。 于是， 正如你我所
见， 越来越多的人群开始将
目光聚焦到了全球。 出国留
学、全球资产配置、全球化金
融服务……

想要全面掌握全球化的
金融服务趋势？ 想要知晓境
内境外的投融资秘籍？7月15
日下午，一场以“财富天下 汇
聚全球”为主题的中国银行湖
南省分行首届跨境峰会将在
长沙世纪金源大酒店盛大启
动， 届时海内外金融专家、教
育专家、经济学家将作精彩分
享，让你一日之内尽晓全球金
融资讯、 掌握跨境金融要领，
扫码报名即可参与。

多元化咨询 提供便捷
直通车服务

当前， 国内高净值人士
对海外移民、海外投资、海外

置业等跨境业务的需求快速
稳增， 普通中国老百姓因为
使用一些国际化产品也早已
成为国际化群体的一份子，
在出国旅游、 出国留学等方
面也与人民币的汇率走势息
息相关。

中国银行湖南省分行首
届跨境峰会活动的举办，可
谓正逢其时。 本次活动不仅
整合了中银集团国际化、多
元化的产品及服务， 还邀请
了中国银行英国子行、 澳大
利亚子行、卢森堡分行、中银
香港、中银国际、中银保险等
6家海内外分支机构参与，为
众多客户提供现场的“跨境
业务直通服务”，受理多家海
外机构的开户见证服务，提
供一揽子跨境金融服务整体
解决方案。

专家现场宣讲 分享专
业知识

除此之外， 本次活动还
特别邀请了知名经济学家吴

裕彬带来“新常态下全球资
产配置解析”， 新航道国际教
育集团留学教育中心总经理
冉维教您“怎样成功规划孩子
的留学之路”， 上投摩根资产
管理专家宋喆解读“多元化资
产配置及中港基金互认”，为
市民接轨国际提供最完整的
诠释和最专业的分享。

中国银行湖南省分行相
关负责人表示， 中国银行湖
南省分行举办首届跨境峰
会， 是中国银行跨境服务专
业能力和领先优势的集中体
现， 进一步巩固了中国银行
“跨境金融首选银行”的业务
优势和品牌地位。 中国银行
将以此为契机，精耕细作，进
一步创新产品和服务模式，
提供细致、 贴心、 专业的服
务， 引领新一轮跨境金融服
务热潮。

■通讯员 李行
经济信息

在灾害面前，在危难时刻，
湖南国寿财险一线员工发扬
“舍小家为大家” 的敬业精神，
积极承担企业责任， 为帮助受
灾群众抵御灾害、 恢复重建家
园铸起了一道“保险屏障”，展
现了国寿财险人的良好职业素
养， 用实践兑现了国有龙头企
业的光荣承诺。

管中可以窥豹， 以小可以
见大。7月1日，湖南国寿财险成
立“国寿财险宁乡水淹车定损
中心”， 省公司理赔部刘耀辉、
长沙中支皮周州、 常德中支易
小伟、株洲中支周雄等人，克服
当地断水断电的艰苦条件，以
泡面充饥， 在办公室地板上休
息，每天工作至凌晨两三点，不
讲条件毫无怨言。

桃李不言下自成蹊。 湖南
国寿财险抗灾理赔工作得到了
省市县（区）各级政府的关心和
支持，快速响应、服务民生、勇
于担当的社会责任意识， 赢得
了社会广泛赞誉和客户满意。
在此次抗击暴雨洪灾、 保卫群
众生命财产战役中， 长沙、株
洲、湘潭、岳阳、益阳、衡阳、邵
阳、娄底、怀化及湘西等市州国
寿财险中支公司付出了艰辛卓
著的努力， 也得到了各市州政
府及社会公众的高度评价。

■通讯员 王斌 记者 潘海涛

“相知多年， 值得托付。”
如果说在岁月静好之时，这句
话润物细无声，那么在重大灾
害来临之际，这句话所承载的
责任与担当，却掷地有声。

6月22日以来，多轮历史
罕见特大强降雨接踵而至，
三湘大地多地严重受灾，财
产损失金额巨大。

危难时刻， 中国人寿财
产保险股份有限公司湖南省

分公司（以下简称“湖南国寿
财险”）党委书记、总经理郭
继敏紧急动员全司人员，在
及时预警提示、 查勘理赔的
同时，积极参与防汛救援，连
续奋战多个不眠夜， 用实际
行动和时间赛跑， 与湖南人
民共同筑起抗洪“保险大
堤”，彰显了保险业国有龙头
企业的担当， 传递出了满满
正能量。

6月30日，针对强降雨形
势， 湖南国寿财险召开了预
防暴雨紧急会议， 迅速成立
应急工作领导小组， 启动理
赔应急处置方案， 全省系统
理赔人员取消休息， 所有人
员手机必须保证24小时保持
通讯畅通并在岗， 全力以赴
开展抗灾理赔工作。

水灾期间， 湖南国寿财
险共计出动查勘车辆1700余
次、 查勘救援人员2200余人
次，还调集救援机构、拍卖机
构、合作修理单位开展救援，
并在全省成立15个“水淹车”
集中定损点， 开展水淹车残
值集中处理工作， 现场签订
赔偿协议， 及时安抚大批焦
急等待的水损案件客户。另
外，截至7月5日，全省农险系
统受灾总面积14万余亩，涉
及保单1624张， 预计损失

3230.41万元。全省农险系统
累计派出查勘车辆1169台
次、查勘人员1900人次、成立
了34个查看救援组、 覆盖了
28县市区166乡镇1059村。

与出险获得赔付相比，
保险客户更期待的还是不出
险。预警、防损是湖南国寿财
险在此次暴雨洪涝灾害应急
响应中最大的亮点之一。省
公司通过95519短信群发和
微信公众平台主动推送，在
重大灾害前夕发布气象预警
和易积水路段信息，为160余
万名各险种投保客户发送提
示短信和微信， 及时提示风
险点。 全省各市州公司理赔
中心提前准备了大量横幅、
提示牌等配备到全辖理赔网
点， 在暴雨来临之时投放至
积水高危路段， 警示来往车
辆。

湖南国寿财险积极投入灾情
和灾后理赔工作，打破常规，特事
特办，减免相关手续，缩减理赔流
程， 全力支持灾后重建和恢复生
产，减轻政府救助压力，发挥保险
行业正能量， 真真切切为政府分
忧，为受灾群众解难。

为提高理赔时效，湖南国寿财
险启动十二项水灾应急举措：所有
水淹车辆，免除现场查勘；免费提
供拖车救援服务， 统一安排调度；
无需提供事故证明材料； 开通大灾
绿色通道；赔款预付，快速到账；医
疗费用垫付；无定点医院限制；家财
险启动简易理赔流程，即时赔付；简

化意外身故理赔申请手续； 简化伤
残申请手续；无保单理赔服务；农业
蔬菜保险启动快速理赔程序。

一诺千金，快人一步，在这场
暴雨大考中，国寿财险湖南分公司
说到做到。事实胜于雄辩，截至7月
7日， 国寿财险湖南分公司接到非
农 险 报 案 1073 件 ， 估 损 金 额
6296.45万元， 已决赔付件数245
件，已决赔款191.11万元。同时下
一步国寿财险湖南分公司理赔条
线将继续加班加点，明确中支机构
车险和非车险的专项负责人，确保
在7月16日前车险数量结案率及家
财险结案率达到90%以上。

全员优质服务，
赢得社会赞誉

全过程介入，避免客户遭受重大损失

开辟绿色通道，随时随地可报案理赔

中国银行湖南省分行首届跨境峰会7月15日启动

太平人寿湖南分公司
2017年客户服务节盛大开幕

泰康在线发布“双闪”智能服务
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湖南国寿财险对受灾车辆进行救援。


