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6月29日至7月2日， 湖南强
降水导致的特大洪灾，湖南省多
地遭遇灾难，紧急关头，中华财
险湖南分公司全省2700多名员
工及13400多名农业保险基层服
务体系人员投入抗洪救灾工作。
截至目前，该司全省系统累计派
出查勘车辆2473台次、查勘理赔
人员4332人次，在全省范围内开
展抗洪救灾查勘理赔，兑现中华
保险“服务民生 心系中华”的服
务宗旨。

为提高理赔时效，中华财险
湖南分公司启动十项大灾应急
服务举措：无须提供事故证明资
料，可以由报纸或网络信息等代
替； 及时启动理赔应急机制，开
启理赔绿色通道；在客户保单医
疗责任内， 提前垫付医疗费用；

取消定点医院限制；取消自付药
品及诊疗项目限制；简化伤残申
请手续； 力推无保单理赔服务；
简化意外身故理赔申请手续；简
化车险理赔手续，汛期受损车辆
应简化理赔手续；对属于保险责
任、 确定损失的案件1个工作日
内赔付结案。

据悉，从5月底起，中华财险
湖南分公司就汛期理赔及防灾
防损工作在全系统进行了布置。
此次暴雨灾害导致农作物遭受
重大损失，中华财险湖南分公司
明确要求农业保险理赔工作要
简化理赔流程，加快开展查勘定
损工作，提高审批时效，及时将
赔款支付到受灾农户，确保各项
农业生产救灾和灾后恢复生产
迅速开展。 ■曹雅琴

近日，湖南省遭遇暴雨袭击，
灾情发生后， 太平人寿湖南分公
司紧急启动应急预案， 第一时间
做好应急部署， 开通绿色理赔通
道，主动提供“主动寻找客户，协
助准备索赔资料；24小时多渠道
受理报案； 对于因事故造成保单
灭失或损毁的， 只要申请人提供
的基本信息与公司留存信息吻
合，可直接申请理赔处理；取消定

点医院限制， 因事故出险需紧急
治疗的客户， 在紧急治疗期间不
限制其就诊医院范围； 简化伤残
理赔申请鉴定手续服务； 理赔服
务中注重人性关怀的原则， 在尊
重客户家属意愿的基础上， 以客
户接受的时间和方式及时支付赔
款，兑现保单承诺”等六大理赔服
务，全力开展抗洪救灾理赔工作。

■缪智鹰 李旭峰 周航

湖南洪峰终于退去，太平洋
寿险湖南分公司仍夜以继日加
速对出险客户提供理赔服务。7
月4日在总公司及长沙营运中心
的大力支持下，再次快速完成两
起客户赔款赔付。

客户李某，7月1日遭遇山体滑
坡事故，7月3日15：50，太平洋保险
排查发现其在湘乡出险，随即安排
上门理赔服务，7月4日9时，通过理
赔绿色通道完成理赔结案，共赔付

受益人8万元（福潇湘个人意外伤
害保险保额8万），用时17小时。

客户唐某，7月1日遭遇山体
滑坡事故，7月3日10时， 我司排
查发现其在宁乡出险，立即安排
上门理赔服务，7月4日9时，通过
理赔绿色通道完成理赔结案，共
赔付受益人8万元（福佑安康保
额5万、悠然人生保额3万），用时
23小时。 ■严柏洪 陈婧
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银华5只基金
上半年收益超20%�

上半年基金“中考”业绩出炉，
银华旗下14只基金表现抢眼，收益
超过10%，其中银华盛世精选、银华
锐进、银华富裕、银华沪港深增长、
银华沪深300B等5只基金上半年收
益突破20%， 为投资者带来了丰厚
的业绩回报。Wind数据统计显示，
银华盛世精选上半年收益达到
26.42%，在同类1368只基金中排名
第11，由基金经理李晓星掌管的另
一只基金银华中小盘上半年也上涨
了11.37%，截至7月3日，该基金最
近一年收益20.97%。

景顺长城
股债双赢业绩优异

今年上半年， 从基金公司整体
表现看， 景顺长城作为股债双优的
基金公司，业绩表现继续稳健。海通
证券数据显示， 景顺长城主动权益
类基金上半年加权平均净值增长率
达到13.82%， 在102家可比公募基
金中排名第5。具体来看，素有“股票
投资专家” 之称的景顺长城在权益
类基金方面大获全胜， 整体排名靠
前。 银河证券基金研究中心数据显
示， 景顺长城沪深300指数增强基
金上半年收益率达18.22%，在42只
增强指数基金A类中排第1。

公募赚钱效应再现
天弘基金长跑业绩优

上半年尘埃落定，在“漂亮50”
带动下，公募“期中考”榜单上涌现
出许多新面孔。银河证券数据统计，
截至今年6月30日， 上证综指在震
荡中上行2.86%， 公募基金再次彰
显赚钱效应， 股基和混基上半年平
均收益率分别为5.88%和4.08%，均
战胜大盘。 凭借稳健的投资作风及
强大的风控实力， 天弘基金旗下主
动权益类产品上半年业绩集体飘
红， 除去今年新成立的基金， 其余
18只基金产品均实现正收益，在前
十家基金公司中独领风骚。

嘉实五只主动权益基金
收益超20%

2017年上半年告一段落，A股
市场大、 小盘股呈现分化局面，“漂
亮50”行情演绎淋漓尽致，港股取得
了令人瞩目的成绩。 根据银河证券
数据统计，全市场上半年有62只主
动管理型基金的收益率超过20%，
其中，嘉实基金旗下的嘉实新消费、
嘉实新兴产业、嘉实全球互联网、嘉
实优化红利、 嘉实沪港深精选等五
只基金上半年业绩超过20%； 同时，
嘉实旗下共有22只基金上半年收益
率突破了10%，这样的成绩在大型基
金公司中处于领先地位。 ■黄文成

7月4日， 发改委官网信
息显示， 自2017年7月起，商
业银行等机构查询企业信用
报告基准服务费标准由每份
60元降低至40元， 查询个人
信用报告基准服务费标准由
每份5元降低至4元。

由于个人每年免费查询
征信报告次数有限， 一些
APP便打出“可以免费查询
央行个人信用报告”的口号，
对此人行长沙中支征信管理
处相关人士提醒， 市民不要
轻信这类消息， 以防信息泄
露。目前，湖南有127个个人
信用报告查询网点， 其中长
沙5个，市民携带有效身份证
件即可自助查询。

银行等机构
是费用下调受益者

7月4日， 发改委官网发
布公告称近日已印发通知，
自2017年7月1日起， 商业银
行等机构查询企业信用报告
基准服务费标准由每份60元
降低至40元， 查询个人信用
报告基准服务费标准由每份
5元降低至4元。

长沙一银行业人士在和
记者交流时表示，银行开展贷
款、信用卡等业务时必须调取
客户的央行征信报告，过程中
产生的手续、服务费用是由银
行负担，此次调价直接降低了
银行的服务成本。

第三方征信业务从业者
左先生表示， 央行的征信报
告可以说是开展信贷业务的
基础数据库， 但目前很多小
贷公司、消费金融公司、互联
网金融企业等机构和社会第
三方个人征信机构都不在央
行征信中心开放接口的名单
之列，此番下调收费，受益最
大的也是银行。

对此， 发改委官网发布
的文件也显示， 此次征信服
务 收 费 标 准 总 体 降 幅 为
24.5%，预计每年可直接为金
融机构节省运营成本约3.2亿
元， 对引导金融机构更多使
用征信系统，科学评估企业、
个人信用状况等具有积极意
义。

APP免费查信用报告？
有信息泄露风险

由于每人每年只能两次
免费查询征信报告，于是，对
于一些有征信报告查询需要
的客户，一些APP便打出“可
以免费查询人民银行征信中
心的个人信用报告”的招牌，
这样的服务靠谱吗？

人民银行长沙中支征信
管理处相关负责人表示，征
信中心目前没有APP， 社会
上那些手机查询APP与征信
中心无关， 不建议通过这些
APP查询个人信用报告。

既然没有关联， 那么这
些APP又是如何让用户看到
自己的征信报告呢？ 业内人
士表示， 这些APP其实内置
了链接， 可以连接到央行征
信中心的个人信用报告查询
网站， 也就是说， 它们只是
“改头换面”， 但查询还是通
过征信中心系统。

不过这样换个“马甲”，
里面可能暗藏玄机。 因为市
民的个人信息在查询过程
中， 很可能被保留在这些商
业APP的服务器上， 从而泄
露个人信息。 人民银行长沙
中支征信管理处相关负责人
建议广大市民， 一定要通过
正规渠道查询信用报告，避
免个人信息被不法分子利用
而造成损失。

■记者 蔡平 实习生 邹雨

央行征信中心服务收费下调24.5%�

手机APP免费查信用报告不靠谱

记者从人行长沙中支了
解到， 目前长沙市已有建设
银行湖南省分行营业部、建
设银行芙蓉南路支行、 招商
银行蔡锷路支行、 华融湘江
银行金星路支行、 长沙银行
星城支行5个自助查询网点，
后续还将继续开通新的自助
查询网点。

人民银行长沙中支征信
管理处相关负责人表示，自
助查询只需本人携带有效身
份证原件， 按照自助查询机
上的语音提示操作即可完
成，步骤简单，全程不超过2
分钟。

此外， 自助查询机采用
“人像识别”技术和身份证读
取技术完成身份验证， 能有
效防止他人盗用身份信息查
询信用报告。

据了解， 湖南省内个人
信用报告查询网点有127个。
那么， 如何找到离自己最近
的查询网点？ 市民可关注中
国人民银行长沙中心支行征
信管理处官方微信公众号
“三湘征信”， 通过“信用查
询”功能，找到合适的信用报
告查询点， 也可与查询点进
行电话咨询。

此外， 市民还可通过互
联网查询本人信用报告。一
是持有招商银行、 中信银行
长沙分行借记卡的市民可使
用USBKey登录网上银行系
统，查询本人信用报告；二是
通过人民银行征信中心“互
联网个人信用信息服务平台”
（http://ipcrs.pbccrc.org.cn），完
成身份验证、申请审核后即可
查询个人信用信息。

市民可通过多种渠道查询信用报告

中华财险湖南分公司
全力开展洪灾理赔工作

太平人寿湖南分公司积极应对洪灾

洪水肆虐，太平洋寿险全速跟进理赔

基金资讯


