
定制经济助银行突围

什么是“沉睡卡”呢？《通知》规
定为6个月内没有主动使用过的
银行卡。根据招行规定，将从今年
7月15日开始， 对不符合条件的长
期未使用且余额为零的个人账户
进行销户处理。

招行明确了或被销户的几类
卡，包括：卡片等级为“一卡通”普
通卡，且持卡人未持有“一卡通”
普通卡以上级别的、 未销户的借
记卡、存折、存单；“一卡通”普通
卡账户余额为零， 且不存在任何
未结清利息， 同时持卡人两年内
(含两年) 未使用该卡主动发起任
何交易；未处于挂失、换卡、冻结、
预警等状态，未关联Ⅱ类户或“一
闪通”；未关联该行信用卡还款或
个贷还款， 也未签订代发协议或
无有效保险保单等。

银行卡可否异地注销？

“之前在外地上学，办了几张
银行卡， 现在也不可能专程回去
销卡啊！”目前在长沙工作、曾在
黑龙江上大学的杨博夫表示。

对此， 记者咨询多家银行发
现，借记卡可以异地注销，但部分
银行有一定的限制条件。例如：有
银行规定， 借记卡三年不用会变
成“睡眠卡”，无法异地注销；如果
用借记卡办理过水电费代缴等代
扣代缴业务，又没有取消，则不能
异地注销； 若借记卡开通了第三
方存管、 理财投资等不支持跨分
行注销的协议， 则只能持卡回原
开卡地区销户等， 具体的销卡情
况市民可以前往各大银行网点咨
询。

如果不符合异地销卡的条
件， 又没有时间回原开卡地区注
销， 是否可以把借记卡的钱全部
取出，不再理它呢？多家银行人士
表示，长期不使用借记卡，即便欠
有年费或管理费， 也不会影响持
卡人的征信。 但是， 该借记卡会
“占用一个名额”，还是建议销掉。

中国银监会26日下发通知，
整顿规范银行业金融机构吸收
公款存款行为，严禁银行业金融
机构通过赠送财物、安排亲属就
业等方式，向公款存放相关负责
人员进行利益输送，并提出回避
要求和廉政承诺要求。

《关于进一步规范银行业金
融机构吸收公款存款行为的通
知》要求，银行业金融机构应明
确规定吸收公款存款的具体形
式、费用标准和管理流程，加强

相关费用支出的财务管理。完善
薪酬管理制度，改进绩效考评体
系， 不得设立时点性存款规模、
市场份额或排名等指标。

通知要求银行业金融机构不
得向公款存放主体相关负责人员
赠送现金、有价证券与实物等；不
得通过安排公款存放主体相关负
责人员的配偶、 子女及其配偶和
其他直接利益相关人员就业、升
职， 或向上述人员发放奖酬等方
式进行利益输送。 ■据新华社

银行出台方案，沉睡银行卡将被注销
不想被销户需交易重启 市民持有3张银行卡足够了

2017.6.27��星期二 编辑 贺齐 图编 言琼 美编 张元清 校对 汤吉A12 经济·金融

■记者 蔡平
实习生 刘敏媛 刘颖

近日，招商银行公告显
示， 为了保护账户安全，将
从7月15日开始， 对不符合
条件的长期未使用且余额
为零的个人账户进行销户
处理。事实上，早在去年底，
多家银行就发布过类似公
告，持卡人名下的沉睡银行
卡将被暂停使用或被降低
账户类别。

消息一出， 不少市民询
问，如果不想被注销怎么办？
异地办理的银行卡怎么销
户？ 普通市民一般持有几张
银行卡比较合适？为此，记者
采访银行业人士进行解答。

半年内无交易账户
将被撤销

关于“沉睡”卡的规定，
是央行去年9月底发布的《关
于加强支付结算管理 防范
电信网络新型违法犯罪有关
事项的通知》(以下简称《通
知》) 中的一项要求。《通知》
规定：自2016年12月1日起，
同一个人在同一家银行只能
开立一个Ⅰ类户。

需要强调的是， 实施一
人一户，主要针对新增账户。
而对于“沉睡卡”，央行《通
知》规定，对于半年内无交易
记录的账户， 银行会对其暂
停非柜面业务。同时，银行会
对存款人账户进行摸排清理
并要求作出说明， 对于无法
核实的， 银行会引导存款人
撤销或归并账户， 保留一个
Ⅰ类户。

央行方面解释， 公安机
关在侦办电信网络新型违法
犯罪案件过程中发现， 不法
分子通常以一个身份证在同

一家银行开立几十个甚至上
百个账户进行作案， 大大超
出了个人对账户数量的正常
需求。同时，银行也反映目前
银行系统中存在大量长期闲
置不用的账户。 据中国银行
业协会统计，截至2016年底，
每人持有的“沉睡卡”基本达
到2张。

不想被销户
需重新启用账户

招行公告称， 如果持卡
人不想“沉睡卡”被销户，还
希望继续使用， 建议持卡人
在7月15日之前对卡片进行
启用处理只要进行一笔交易
即可。 而其他银行虽然没有
明确销户期限，不过，多家银
行相关人士表示， 根据监管
要求， 银行机构早已开始进
行排查。

长沙一家国有大行人
士表示， 如果单靠银行逐
个客户沟通，工作量是非常
大的， 进展也会很缓慢。对
于“沉睡卡”，如果客户想要
保留， 最好主动到银行说
明情况。

“当然，若个人希望按现
有方式继续使用已开立的各
个Ⅰ类户， 仍然可以继续使
用，不受影响，但如果数量较
多的， 应根据银行要求说明
情况。”前述人士表示。

多家银行业人士建议，
希望储户根据自己的实际情
况， 将一些闲置不用或用得
较少的账户销户， 将一些主
要用于网络支付或小额高频
支付的账户降级为Ⅱ类或Ⅲ
类户。 这样既可以实现个人
资金的集中管理， 又可以通
过Ⅱ、 Ⅲ类户来防范网络支
付风险， 更好地保护自身的
资金安全。

本报6月26日讯 不再是千
篇一律的卡面，银行卡也掀起了
私人定制风潮。记者今日在长沙
银行看到了一款个性化智能发
卡发盾机：通过微信上传照片，5
分钟就能拿到一张印有自拍美
照的专属银行卡。目前这一设备
还在最后的调试阶段。

今日，记者在位于岳麓区的
长沙银行硅谷支行见到了这种
个性化发卡发盾终端，银行工作
人员向记者演示了一遍这个机
器的使用方法。将手机里的自拍
照或是亲子照上传后，经过银行
工作人员对图片审核把关，个性
化发卡发盾终端会现场喷印银
行卡卡面并制卡，用户即可当场
领到一张独一无二的银行卡。从
整个流程来看，从填写开户信息

到成功申领到一张个性化的银
行卡，耗时不超过5分钟。

记者了解到，目前这一设备
还在最后的调试阶段，尚未对公
众开放使用，预计近期即会正式
“上岗”，后期这一设备也会逐渐
在长沙银行的一些网点普及。

记者调查发现，定制普通银
行卡这一服务，目前还鲜有银行
推出。不过，早在几年前，多家银
行就已经推出了私人定制型信
用卡。从几家银行反馈的信息来
看，以结婚照、全家福、宝宝照片
等私人照片来作为信用卡卡面
最受追捧。值得注意的是，将私
人照片印上信用卡，银行一般会
收取50元的工本费。从申请到拿
到卡片， 大约需要2周左右的时
间。

大多数市民都会因为这样或那样的原因办理
多张银行卡，但往往同一时间的使用率不会很高，银
行业人士建议市民对名下银行卡进行清理，按实际
用途增减银行卡。一般来说，市民拥有3张左右银行
卡就够用了。

工资卡是工薪族必不可少的。 如果进入新公司
后工资卡跟之前的所属银行不是一家，建议之前的
工资卡进行销户处理。 第二张银行卡用于消费、存
取现和转账交易，这样，工资卡盗刷风险下降，通过
控制转账金额， 还能控制第二张卡的风险损失程
度。第三张为信用卡，通过使用信用卡能够积累个
人的信用记录。除了前述几类银行卡外，生活中可
能出现其他用途的卡，比如公积金提取卡、还房贷的
银行卡等。

银行推出个性化智能发卡机
5分钟拿到印有自拍美照的银行卡

市民拥有3张银行卡就够用

提醒

哪些情形
银行卡将被清理

业务范围趋同、产品服务相
近、网点布局相邻……各大银行
竞争同质化的问题已是众所周
知。如何创新突破，也成为银行
正在思考的一个问题。

私人定制的风潮刮到了略
显严肃的银行卡领域，正是银行
应对同质化竞争的一种方式。在
这个追求个性的时代，定制经济
瞄准的正是满足大众体现自我、
张扬个性的需求，让潜在客户觉

得被重视而接纳这一服务。
从目前各大银行的举措来

看， 除了个性化的服务之外，科
技也成为了银行突破同质化竞
争的一个领域。一方面，银行开
始大规模引进自助办卡机、可视
柜台、机器人大堂经理等各类先
进的智能设备，同时，刷脸取款、
机器人理财等黑科技开始出现，
都大大提升了用户体验。

■记者 潘显璇 实习生 安可

银监会规范银行吸收公款存款行为

记者手记

关注


