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市场蛋糕诱人
随着快递寄取的便捷程度成

为消费者关注的重点， 被称为快
递业“最后100米”的智能快递柜
开始站上风口， 成为各路资本追
逐的对象。

近日，有消息称，通过与邮政
建立战略合作， 苏宁已在广州部
署了将近200台自提柜。 在此之
前，速递易的母公司*ST三泰6月
8日晚间发布公告称，继中国邮政
和复星之后， 新增与菜鸟签订初
步合作意向书。 分析师韩轶超表
示，之前的丰（丰巢科技）鸟（菜鸟
网络） 之争实质上就是信息、端
口、流量、平台和用户的竞争。目
前，菜鸟网络对全网的大仓储、移
动端、菜鸟驿站等进行了布局，但
在智能快递柜等末端配送环节相
对缺失，因此菜鸟快速做出反应，
入股目前智能快递柜端口最多的
速递易。 韩轶超说， 通过调研发
现， 智能快递柜所承接的包裹量
分别占2015年和2016年快递行
业总包裹量的 2.2%和 6.8% ，
2017年预计占比将达11%，增速
明显。

对此，*ST三泰表示，业内预
计，到2020年，快递入柜率有望
达20%， 即日入柜量达6000万
单， 对应快递柜格口需求约为
7600万个（假设投件率为80%），
需求增长9.5倍。 若入柜率达到
30%， 需要快递柜格口约1.12亿
个，需求增长14倍，市场需求及潜
力巨大。

国家邮政局的监测数据显
示 ，2016 年 快 递 业 务 量 完 成
312.83亿件，同比增长51.40%。
预计到2017年，我国快递业务量
将达到438亿件；2020年快递业
务完成总量不低于1022亿单，
2016年至2020年的复合增长率
将高达34.44%。

行业将迎洗牌期
业界认为， 智能快递柜行业接下

来将进入新的发展阶段———提高行业
整体运营效率，进行产业整合，并制定
出一套切实可行的商业模式。

资料显示， 我国的智能快递柜行
业从2012年开始起步，2013年进入
快速发展期。目前，智能快递柜市场主
要由电商系、 物流平台和第三方平台
三方占据， 其中电商系企业主要是京
东和苏宁易购； 属于物流平台的企业
主要有丰巢科技、中集e栈等；而速递
易、邻近宝等都为第三方平台所有。

但正由于企业众多，竞争激烈，智
能快递柜行业如今仍处于孤岛状态，
无法形成联动效应。业内人士表示，目
前来看， 一线城市的社区和街道基本
上都设置了智能快递柜。 不过从整体
上看，各企业投放模式较为粗放，纯粹
是为了跑马圈地， 并未将网点布局的
合理性与适用性作为优先选项予以考
虑，更谈不上后期的运营。这样一来，
就出现了智能快递柜与社区、 物业乃
至电商其他环节完全隔绝的局面，快
递柜仅仅是作为一个投放存储点而存
在的，犹如一个孤岛，无法联动物流的
其他环节和参与者产生更大的商业价
值。

不过，随着丰巢、速递易等企业的
扩张， 智能快递柜市场或将提前进入
洗牌期。上述业内人士表示，智能快递
柜行业正告别“唯体量论”时代，而“蜜
月期”过后必然会迎来“阵痛”。

韩轶超称， 目前快递柜处于行业
早期，竞争激烈。与此相对应，末端社
区等场景出现快递员哄抬智能柜价
格、抢格口现象，表明快递员和主流城
市用户对智能快递柜的接受度已经很
高。韩轶超认为，智能快递柜的发展满
足了快递员的需求， 帮助快递员提高
了效率，使其收入有所提高。同时，通
过细分用户， 智能快递柜的投放效率
也比电视广告要高， 定位更精准。此
外，通过搭建新的、密度型的网格化、
本地化互联网平台， 智能快递柜未来
可以将线下流量转换成线上流量，创
造出不可估算的价值。
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从 丰 鸟 之 争 ， 到
*ST三泰发布公告称将
转让全资子公司“速递
易”的部分股权及增资，
智能快递柜行业再次成
为焦点。随着丰巢科技、
京东自提柜、苏宁、中集
e栈、日日顺乐家、收件
宝、格格货栈、深圳一号
柜、乐栈、鸟箱、近邻宝、
派速魔方、 收货宝等五
花八门的项目纷纷进
入， 智能快递柜市场渐
变红海。
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成本高企亏损难抑
因众多企业跟风进入，目前

智能快递柜市场竞争进入白热
化。韩轶超表示，智能快递柜成
本包括场地租金、 设备折旧、铺
设代理佣金、维护维修和电费网
费等运维费用。早期，场地租金
成本较小，一般不超过2000元。
但之后由于多家企业参与竞争，
一套智能柜一年的场地租金飙
升至8000元， 使得单个格口的
租金成本达到了0.6元， 成本较
高。

有业内人士称，目前一个智
能快递柜的成本大约为1.8万元
至6万元。此外，智能快递柜还涉
及进小区和写字楼的租赁费、占
地成本以及后期的维护、线路改
造、与物业沟通等多个范畴的成
本， 但其使用寿命仅有2年到3
年，运营一个智能快递柜的成本
不低。 再加上为了争夺用户，快
递柜大多都是免费使用，一出一
进之间，智能快递柜企业亏损严
重，资本承压。

正 因 为 如 此 ，*ST 三 泰
2015年曾两度募资投向“速递
易业务”，输血超50亿元。但结
果却是2015年、2016年连续两
年大幅亏损。其中，仅速递易的
主导方———成都我来啦网络科
技有限公司的净利润亏损就达5
亿元。

而由顺丰、申通、中通、韵达
等快递巨头共同投资的丰巢科
技，初期投资额为5亿元。今年1
月5日， 丰巢科技再次获得鼎晖
领投，国开、钟鼎、熠遥跟投的
25亿元A轮融资。 虽有资本加
持， 但丰巢同样难逃亏损怪圈。
顺丰控股发布的2016年年报显
示， 丰巢科技去年营业收入为
2173.97万元，但亏损达2.36亿
元。

各路资本追逐“智能快递柜”
专家：赔钱只为圈地少运营


