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今年是“618”的第7个年头。从一
开始只有京东平台的年中大促销，到
如今越来越多的电商和店商加入的
“狂欢”，尽管规模仍无法跟“双11”相
比，但“618”已成为拉动消费的一个
重要窗口。从今年的大数据中，能读出
怎样的信息？

消费升级
从“剁手族”到“品质族”

如同其他购物节，“618”成为“剁
手族”们“血拼”的一个节日。

商家的促销激发了消费者的购物
热情。天猫数据显示，当天开场仅7分
钟，天猫国际就成交破亿元；京东在第
一个小时的销售额超过去年同期的
250%；苏宁易购在1小时内订单量同
比增长398%。

尽管价格依然是“剁手族”的重要
考虑，但品质越来越成为其追求。多家
电商销售数据显示，电器、服饰、母婴
消费品等成为热销品。在京东平台，全
国热销品类交易额排行榜前五位分别
是手机、空调、平板电脑、笔记本、婴幼
奶粉。

根据第三方数据分析机构艾瑞咨
询发布的数据，在“618”期间，消费者
购物需求旺盛的同时， 消费观念趋于
理性， 商品质量是消费者最关心的因
素，其次是价格。

而这一消费升级的趋势在跨境电
商中也表现突出。 网易考拉海购就对
品类进行了细分， 如母婴品类涵盖了
纸尿裤、奶粉、童装、家居等细分需求，
原因是“消费者需要的已不仅仅是马
桶盖、电饭锅这样的单品爆款，而是更
多更全面的大牌和商品。”

中国电子商务研究中心主任曹磊
表示，在消费升级的大趋势下，网购正
从低端的价格战转向响应中产阶层需

求，“剁手族”也正在向“品质族”迈进。

高科技助力
“短时达”渐成常态

当天凌晨，北京市的杨先生下单
9分23秒后， 便收到了在苏宁易购上
购买的巧克力。而在陕西西安，市民
邢先生在上午10点15分收到了来自
京东无人机送出的“618” 第一单商
品———宝鸡凉皮和锅巴。

不仅是标品配送越来越快，包括
生鲜这种考验速度的品类，物流也在
不断优化。天猫的物流服务商在各地
的冷链开启24小时作业，一天就发出
了生鲜商品近500吨。 有些用户甚至
在下单当天，就能收到保税仓发出的
海淘商品。

年中大促销的物流体验越来越
好成为消费者明显的感受，而这背后
是企业大量新技术的投入和运用，以
及物流企业的紧密协同。

以嘉兴智能仓为例，消费者在天
猫电商平台下单后，运营中心内即时
获得订单信息， 通过自动化流水线，
平均每个包裹出库时长只需3分钟，
拣货正确率几乎可达100%。

除了京东， 苏宁也在今年“618”
中首次使用了无人机派送，飞行15.6
公里后，将货物送到一家农家乐山村
的农舍。据了解，目前苏宁协同了行
业顶尖的无人机公司，将技术、场景、
商品围绕物流路径进行了价值组合
和重构，推动行业建立更长效的技术
驱动模式。

业内人士表示， 智能技术向物流
演进已经是不可逆转的趋势。智慧、开
放的物流不仅提升了送达效率， 优化
了服务体验， 也将物流触角深入更多
难以抵达的地区。 这一切将让“短时
达”“当日达”越来越成为大促常态。

本报6月18日讯 17
日，2017第三届湖南零售
行业发展高峰论坛在长沙
举办。会上，除省内300余
家零售行业企业共同探讨
零售业的创新与回归外，
还发布了湖南商学院经贸
学院副院长尹元元调研课
题《长沙实体零售转型升
级调研报告》。

调研报告显示， 为不
断拓展服务内容， 长沙市
内各大零售企业从强化产
品质量， 构建品质保障体
系； 进一步完善供应链服
务，注重配送体系；多业态
组合搭配， 跨界融合提升
实体零售竞争力以及不断
提升硬件条件， 进一步增
强顾客购买体验价值等四
个方面进行了转型升级的
尝试。

截至目前， 长沙拥有
包括便利店、 专卖店等在
内的零售网点约4万个，其
中， 大型综合超市120家、

百货商场36家。尹元元认为，
商品交易是零售的核心，服
务是实现交易目标的关键，
“为此，不断拓展服务内容，增
加顾客价值体验，才是零售业
的本质。”

中南大学博士生导师柳
思维则认为， 移动互联网将
第四次零售革命推向了—个
新高地，“互联网+流通”的商
业模式推动了长沙传统城市
商业中心的变革，“互联网背
景下城镇化进程中大河西先
导区和湘江新区的建立，产业
布局变化和人口的变迁与流
动，打破了过去人们习惯认为
的‘西文东市’格局。”柳思维
指出， 自2007年长沙河西新
商业中心崛起，为步步高等企
业实施“农村包围城市战略”
全面进入省会城市提供了最
佳战略空间，一些商业企业抓
住长沙河西市场空间的机会，
催生了不少新的城市商业中
心及运营模式。
■记者 朱蓉 实习生 米仪静

本报6月18日讯 今
日上午，湖南“理想生活”
O2O服务平台在长沙举行
首发式， 给消费者带来了
一个理想的生活平台。

据悉 ，“理想生活 ”
O2O服务平台围绕“贡献
价值” 这四个字将品牌定
位为生活服务平台， 分为
线上商城、线下商圈、生活
圈三大板块。“线上商城”
包括衣食住行用等多方面
网店，“线下商城” 包括超
市、 食宿、 休闲等实体店
铺，“生活圈” 包括贡献值

查询、 公益捐赠查询等公告
栏。用户通过“理想生活”APP
商城平价购买生活所需用品
的前提下， 还能享受到平台
的消费激励。

“理想生活” 技术总监王
敏介绍，“后期‘理想生活’
APP将围绕 DT共享（Data�
Technology�数据技术共享）
来开展，利用‘DT共享’计划，
让‘理想生活’在新零售服务
领域中给用户带去一种新的
消费体验。”

■记者 丁鹏志
实习生 汪梦媛 刘雨婷

零售湘军聚首
探讨零售业创新与回归
发布《长沙实体零售转型升级调研报告》

“618”年中大促销的大数据透露了什么信息？

“剁手族”正在向“品质族”迈进

“618”被称为是“新
零售”提出后的首个年中
大促销。众多商家在打通
线上线下服务、增强消费
者体验与互动、推进新零
售方面纷纷出招。

“好玩”“有趣” 成为
此次年中大促销的关键
词。6月17日晚，苏宁易购
播放的“钱多多多之夜”，
用户互动量超过2800万
人次。京东从技术+零售、
品牌+零售、IP+零售、金
融+零售、多终端+零售方
面入手， 变革了新玩法。
而国美则建立了全国首
家专业VR影院， 并表示
未来将建100家VR影院。

“零售的消费者时代
正在真正到来。” 京东首
席市场官徐雷表示，过去
的零售始终围绕的是便
宜和便捷，而未来零售在
消费变革和技术进步的
双重作用下，消费场景将
不再局限于单一渠道，而
是延伸到无处不在的线
上线下空间。

当然，光“好玩”“有
趣”还不够，还应加强对
消费者权益的保护。今年
的大促销中依然不乏这
样的问题：商家打着价格
优惠名义却售卖二次产
品，买家与在线客服联系
永远都在排队中， 物流
“爆仓” 延缓， 生鲜腐烂
……这一切都是让消费
者“不省心”的因素。

北京电子商务协会
副秘书长魏波认为，根治
这些顽疾还需政府和企
业共同努力。电商本身要
加强诚信建设，通过信用
数据平台， 加强自律；监
管部门也应该严格执法，
通过网络“共享”监测体
系创新执法方式。

■据新华社

“理想生活”O2O平台长沙首发

趋势

新零售秀场
“好玩”“有趣”


